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ส่วนที่1 การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ   

 

บริษัท กรุ๊ปลสี จ ำกดั มหำชน หรือ GL  จดทะเบียน ก่อตัง้บริษัท เมื่อวนัท่ี 6 พฤษภำคม 2529 เพื่อด ำเนินธุรกิจในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล และรวมถึงตำ่งจงัหวดัด้วย  ระหวำ่งปี 2533 กลุม่ผู้ ถือหุ้นใหมไ่ด้เข้ำมำซือ้กิจกำรจำกผู้ ถือหุ้น
เดิม และมุง่เน้นกำรขยำยธุรกิจให้เชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ และชลอกำรให้เชำ่ซือ้รถยนต์ หลงัจำกนัน้บริษัทได้มีกำร
ขยำยกิจกำรด้ำนสนิเช่ือโดยให้เชำ่ซือ้สนิค้ำอื่นๆเพิ่มขึน้ ได้แก่ รถบรรทกุ เคร่ืองจกัร แทน่พิมพ์ ตลอดจน ธุรกิจด้ำน
สญัญำเชำ่กำรเงิน ธุรกิจรับซือ้บญัชีลกูหนีก้ำรค้ำ ธุรกิจกำรจดัหำเงินลงทนุในทรัพย์สนิหมนุเวียน และสนิเช่ือเงินสด
สว่นบคุคล ภำยหลงัตอ่มำ ตัง้แตปี่ 2547 บริษัทเน้นธุรกิจหลกัคือกำรให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์แตเ่พียง
อยำ่งเดยีว 

ในปี 2550 กลุม่บริษัท  เอ.พี.เอฟ  เข้ำมำเทคโอเวอร์ ด้วยกำรซือ้หุ้นในตลำดหลกัทรัพย์ ยงัผลให้เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่
จนถึงปัจจบุนั ในระหวำ่ง 4 ปีแรกหลงักำรเทคโอเวอร์ บริษัทได้มุง่เน้นกำรปรับปรุงธุรกิจในประเทศไทยเนื่องจำกเป็น
ตลำดแหง่เดยีวของบริษัทในขณะนัน้  ในปี 2554 บริษัทได้ตดัสนิใจวำ่กำรขยำยธุรกิจไปยงัตำ่งประเทศโดยเฉพำะ
ตลำดในภมูิภำคอำเซีย่นนัน้ นำ่จะเป็นกำรเพิ่มมลูคำ่ให้กบัผู้ ถือหุ้นรวมทัง้เพิ่มผลก ำไรให้กบับริษัท ดงันัน้ จึงมีกำรปฎิ
รูปกำรบริหำรจดักำรและเร่ิมขยำยกิจกำรไปในตลำดอำเซีย่นอยำ่งรวดเร็ว โดยใช้โมเดลธุรกิจที่สร้ำงขึน้ใหมแ่ละได้ใช้
กบัธุรกิจในประเทศกมัพชูำเป็นแหง่แรก  ตอ่มำในปี 2558 จำกควำมส ำเร็จที่ได้รับจำกประเทศกมัพชูำ บริษัทจงึได้
ขยำยธุรกิจไปยงัประเทศเพื่อนบ้ำนในอำเซีย่นอีกแหง่คือประเทศลำว  โมเดลธุรกิจดงักลำ่วยงัคงได้รับกำรพฒันำอยำ่ง
ตอ่เนื่องและท ำให้ GL เป็นผู้ให้บริกำร “ดิจิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม”  ซึง่สำมำรถสร้ำงตลำดใหมใ่ห้กบัเรำ โดยเฉพำะ
อยำ่งยิ่งส ำหรับผู้จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำและผู้บริโภค ผำ่นทำงแพลตฟอร์มอนัโดดเดน่ท่ี GL ได้พฒันำขึน้เอง ซึง่เป็นกำร
ผสมผสำนกนัอยำ่งมีเอกลกัษณ์ของตนเอง ระหวำ่งระบบเครือขำ่ยของกำรขยำยจดุให้บริกำรกำรขำย (POS, Point-of-
Sales, Network) และระบบเครือขำ่ย  อ-ีไฟแนนซ์(E-finance System Network)  

ส ำหรับปี 2559 ซึง่บริษัทประสบควำมส ำเร็จในกำรขยำยตลำดใหม ่ๆ มำแล้วหลำยแหง่ ท ำให้บริษัทตดัสนิใจวำ่ไมค่วร
จะจ ำกดัโอกำสกำรขยำยธุรกิจไปเพียงแคต่ลำดอำเซี่ยนเทำ่นัน้ แตค่วรจะขยำยไปได้ทัว่โลก  ดงันัน้ ในช่วงที่บริษัทได้
ขยำยธุรกิจตอ่ไปยงัตลำดในอำเซี่ยน ซึง่รวมถงึประเทศเมียนมำ และอินโดนิเซียในปีที่ผำ่นมำ บริษัทก็ยงัได้ขยำยธุรกิจ
ไปสูป่ระเทศที่อยูน่อกเหนือจำกอำเซีย่นด้วย เช่น ประเทศศรีลงักำ  และยงัคงหวงัที่จะมุง่ขยำยธุรกิจสูต่ลำดใหม ่ๆ ไป
ทัว่โลก โดยใช้โมเดลธุรกิจ “ดิจิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม” ซึง่จะท ำให้บริษัทเป็นบริษัทระดบัชำติได้อยำ่งแท้จริง 

1.1  วิสยัทศัน์  วตัถปุระสงค์เป้ำหมำย หรือกลยทุธ์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท   

ปัจจบุนัวิสยัทศัน์ ของบริษัทฯ คือ “ผู้ให้บริกำรดิจิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์มส ำหรับธุรกิจพนัล้ำน” ในอำเซี่ยนและอำจ

ไกลกวำ่นัน้ในอนำคต  
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ในปี 2555 บริษัทได้ขยำยธุรกิจเข้ำไปในประเทศกมัพชูำ โดยได้รับใบอนญุำต ประกอบกิจกำร ด้ำนสนิเช่ือเช่ำซือ้ จำก

ธนำคำรแหง่ชำติประเทศกมัพชูำเป็นรำยแรก และยงัได้รับสทิธิในกำรเป็นผู้ให้สนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ฮอนด้ำแต่

เพียงผู้ เดียวในประเทศกมัพชูำและพร้อมกนันี ้ ยงัได้มกีำรลงนำมในบนัทกึควำมเข้ำใจและข้อตกลงร่วมกนัในทำงธุรกิจ 

กบั บริษัท สยำมคโูบต้ำ จ ำกดั ซึง่เป็นผู้ผลติอปุกรณ์เคร่ืองจกัรทำงกำรเกษตรชัน้น ำในประเทศกมัพชูำ โมเดลของธุรกิจ

ในกมัพชูำก็คือ “กำรให้บริกำรดิจิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม” ซึง่เป็นกำรผสมผสำนกนัของรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีเน้น

เทคโนโลยี (Technology Oriented model) ด้วยซอฟแวร์ อีไฟแนนซ์ ที่พฒันำกนัภำยใน กบัรูปแบบกำรเปิดให้มี

เครือขำ่ยของจดุให้บริกำรกำรขำย (Site-job Oriented model) ที่หนำแนน่และครอบคลมุพืน้ท่ีให้กว้ำงที่สดุ  จำก

มมุมองของ GL นัน้ กำรเพิม่ขึน้ของประชำกรระดบักลำงในพืน้ที่ชนบทนัน้ เป็นกญุแจส ำคญัแหง่ควำมส ำเร็จของเรำ 

และเป็นเป้ำหมำยในกำรขยำยธุรกิจของเรำตอ่ไป โดยที่ระบบเครือขำ่ย ซอฟแวร์ทีเ่น้นเทคโนโลยี (Technology 

Oriented software network) ผสำนกบัเครือขำ่ยจดุให้บริกำรกำรขำย (POS network) ที่ครอบคลมุที่บริษัทใช้ในกำร

ด ำเนินธุรกิจนัน้ เป็นโมเดลท่ีมีคำ่ใช้จำ่ยต ่ำ  ใช้เงินทนุต ่ำ และสำมำรถจะขยำยตวัได้อยำ่งรวดเร็วตำมควำมต้องกำร 

สว่นในประเทศลำว มีกำรเร่ิมด ำเนินกิจกำร ในเดือนพฤษภำคม 2558 โดยใช้รูปแบบธุรกิจเดียวกนักบัในกมัพชูำซึง่ได้

พิสจูน์แล้ววำ่เป็นโมเดลธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ  และด้วยกลยทุธ์ดงักลำ่ว ธุรกิจในประเทศลำว จึงได้เร่ิมให้ผลก ำไร

หลงัจำกกำรด ำเนินกำรเพียงแค ่4 เดือน และท ำให้ GL มีสว่นแบง่กำรตลำดในระดบัต้น ๆ เช่นกนั   ในปี 2559 บริษัท

เร่ิมเปิดด ำเนินกิจกำรด้วยกลยทุธ์เดียวกนัในประเทศอินโดนเิซีย ซึง่เป็นประเทศที่มีพลเมืองหนำแนน่ท่ีสดุในภมูิภำค

อำเซีย่น และสำมำรถท ำก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจได้ภำยในไตรมำสแรก  ยิ่งกวำ่นัน้ เรำยงัได้ขยำยธุรกิจไปยงัประเทศ

ศรีลงักำ และเมียนมำโดยกำรเข้ำซือ้กิจกำรอีกด้วย 

 1.2 กำรเปลีย่นแปลง และพฒันำกำรที่ส ำคญั   

ในปี 2555 เป็นปีที่บริษัทได้สร้ำงบนัทกึใหมข่องผลประกอบกำรโดยมียอดก ำไรสทุธิสงูสดุเป็นประวตัิกำรณ์เนื่องจำก

กำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็วของธุรกิจตัง้แตไ่ตรมำสที่สองและตอ่เนือ่งตลอดมำทัง้ปี กำรเติบโตของพอร์ตสนิเช่ือเช่ำซือ้ที่

เพิ่มขึน้ท ำให้รำยได้จำกดอกเบีย้เช่ำซือ้เติบโตขึน้มำอยำ่งมีนยัส ำคญั ในขณะท่ี บริษัทสำมำรถจะคงอตัรำกำรตัง้ส ำรอง

หนีส้ญูไว้ได้ในระดบัท่ีต ำ่เนื่องจำกสำมำรถติดตำมหนีไ้ด้ดีขึน้  โดยภำพรวมแล้วในระหวำ่งปี บริษัทมีควำมสำมำรถใน

กำรท ำก ำไรเพิ่มขึน้เป็นอยำ่งมำก  นอกจำกนัน้ บริษัทได้มีกำรลงทนุในบริษัทยอ่ย คือ Group Lease Holdings 

Pte.Ltd หรือ GLH ซึง่เป็นบริษัทโฮลดิง้ส์ในประเทศสงิคโปร์เพื่อใช้เป็นฐำนในกำรขยำยกำรลงทนุในประเทศอื่น ๆ 

ในปี 2556 บริษัท GL FINACE Plc. หรือ GLF ได้เร่ิมน ำบริกำรทีส่ร้ำงขึน้ใหม ่คือ “ดจิิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม” มำใช้ 

ในกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำยนต์ในประเทศกมัพชูำ   GLF ยงัได้รับสทิธิแตเ่พียงผู้ เดียวในกำรให้บริกำร

เช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์จำกผู้ผลติและจดัจ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ฮอนด้ำในประเทศกมัพชูำ และปัจจบุนัได้เปิดจดุ

ให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้ในร้ำนของตวัแทนจ ำหนำ่ย(ดีลเลอร์)รถจกัรยำนยนต์ฮอนด้ำ รวมทัง้จดุให้บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้

อปุกรณ์กำรเกษตรของผลติภณัฑ์คโูบต้ำ แล้วทัว่ประเทศกมัพชูำ  
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ในช่วงปี 2557 บริษัทได้ท ำกำรซือ้กิจกำรของ บริษัท ธนบรรณ จ ำกดั  ซึง่เป็นบริษัทท่ีประกอบกิจกำรในอตุสำหกรรม
แบบเดียวกนัในประเทศไทย ท ำให้บริษัทสำมำรถเร่งอตัรำกำรขยำยธุรกิจเพิม่ขึน้ได้อีกประมำณร้อยละ 30 ในทนัที  
ตอ่มำในปี 2558 ธนบรรณได้พฒันำผลติภณัฑ์สนิเช่ือจ ำน ำเลม่ทะเบียนรถจกัรยำนยนต์ (Motor for Cash) ให้มี
ศกัยภำพในกำรแขง่ขนัในตลำดมำกขึน้  และปรับปรุงกระบวนกำร ขัน้ตอนกำรท ำสญัญำเพื่อลดต้นทนุ และ
ประหยดัเวลำในกำรปฏิบตัิกำร พร้อมทัง้ขยำยธุรกิจให้สนิเช่ือรถจกัรยำนยนต์มือสอง (SmartBike)  นอกจำกนัน้ ได้
เปิดบริกำรใหม ่คือสนิเช่ือจ ำน ำเลม่ทะเบียนรถยนต์ (Car for Cash)  ซึง่ได้เร่ิมให้บริกำรเมื่อเดือน ธนัวำคม 2558 เป็น

ต้นมำ  ในปี 2559 ธนบรรณได้ขยำยสำขำและพนัธมติรร้ำนค้ำรถจกัรยำยนต์มือสอง อยำ่งตอ่เนื่อง  ท ำให้ ณ สิน้ปี 2559 บริษัท

มีสำขำทัง้สิน้ 53 สำขำ และมีพนัธมิตรร้ำนค้ำรถจกัรยำนยนต์ทัง้สิน้ 212 ร้ำน 

  
ในปี 2558 ด้วยกำรเติบโตและขยำยตวัอยำ่งตอ่เนื่องของธุรกิจในกมัพชูำ และลำว ภำยใต้โมเดล “ดิจิทลัไฟแนนซ์

แพลตฟอร์ม” บริษัทได้ขยำยผลติภณัฑ์กำรให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้ ได้แก่ เคร่ืองจกัรทำงกำรเกษตร เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์เก่ียวกบัพลงังำน และอืน่ๆ รูปแบบธุรกิจแบบใหมน่ี ้ ได้น ำรำยได้ใหมม่ำให้บริษัท จำกผู้ผลติสนิค้ำและผู้แทน

จ ำหนำ่ยซึง่เป็นรำยได้คำ่ธรรมเนยีมจำกกำรให้ค ำปรึกษำกำรกระจำยสนิค้ำและกำรปลอ่ยสนิเช่ือ ผำ่นทำงดิจิทลั

ไฟแนนซ์แพลตฟอร์มของเรำ ในเดือนพฤษภำคม บริษัทได้เร่ิมต้นด ำเนินธุรกิจในประเทศลำว โดยใช้โมเดลธุรกิจ

เดียวกนักบัในประเทศกมัพชูำ และเพียงในเดือนที่ 4 เทำ่นัน้ ธุรกิจในประเทศลำวก็สำมำรถสร้ำงผลก ำไรจำกกำร

ด ำเนินกำรได้แล้ว ด้วยเหตนุี ้จงึท ำให้ในปี 2558 บริษัทสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนด้วย กำรมีรำยได้สงูที่สดุ มยีอด

ก ำไรสทุธิสงูที่สดุ และมีพอร์ตสนิเช่ือที่ใหญ่ที่สดุเทำ่ทีเ่คยมีมำ  

ในปี 2559 บริษัทสำมำรถท ำลำยสถิติกำรท ำก ำไรสงูสดุ จำกปี 2558 อีกครัง้ จำกงบกำรเงินรวม GL สำมำรถท ำก ำไร

สทุธิได้เพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 42.23 เมื่อเทียบกบัปี 2558 GL มีก ำไรเพิ่มขึน้ อยำ่งก้ำวกระโดด โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ใน

ประเทศลำว ซึง่มกี ำไรเพิ่มขึน้มำกกวำ่ร้อยละ 750  ขณะนี ้ เรำมจีดุให้บริกำร (POS) ถึง 150 แหง่ในประเทศลำวและ 

250 แหง่ในประเทศกมัพชูำ และเรำยงัได้ขยำยตลำดออกไปอีก 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอินโดนิเซีย ศรีลงักำ และ

เมียนมำ  ในประเทศอินโดนเิซยีนัน้ หลงัจำกทีเ่พิ่งเร่ิมด ำเนินธรุกิจเพียงไตรมำสแรก บริษัทก็สำมำรถท ำก ำไรได้แล้ว  

ในประเทศศรีลงักำและเมยีนมำ บริษัทได้เข้ำไปเปิดตลำดโดยกำรเข้ำซือ้หุ้นจำก Commercial Credit and Finance 

PLC และ BG Microfinance Myanmar Co. ตำมล ำดบั  ยิ่งกวำ่นัน้ บริษัทยงัได้ซือ้หุ้นบำงสว่นจำกบริษัทในประเทศ

สงิคโปร์ คือ Began Innovation Technology Pte เพื่อวตัถปุระสงค์หลกัในกำรเพิม่เตมิควำมรู้และทกัษะตำ่ง ๆ เพื่อ

ประโยชน์ในกำรขยำยตลำดในประเทศเมียนมำ เรำจะมุง่เน้นสร้ำงควำมเติบโตในธุรกิจปัจจบุนัตอ่ไป และขยำยกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทไปทัว่โลกเพื่อเป็นกำรกระจำยและลดควำมเสีย่งให้กบัธุรกิจ 
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1.3  โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุม่บริษัท   

โครงสร้ำงกลุม่บริษัทและกำรด ำเนนิงำนของกลุม่บริษัทสำมำรถแบง่ได้ดงันี ้
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ   

ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจหลกัของกลุม่บริษัท คือ กำรให้บริกำรทำงกำรเงินและ ผู้ให้บริกำร ดจิิทลัไฟแนนซ์
แพลตฟอร์ม ระหวำ่งผู้บริโภคสนิค้ำกบั ผู้ผลติ/ผู้แทนจ ำหนำ่ย(ดีลเลอร์)สนิค้ำหลำกหลำยประเภท อำทิเช่น รถจกัรยำนยนต์ 
เคร่ืองจกัรกำรเกษตร อปุกรณ์เก่ียวกบัภำคพลงังำนและสนิค้ำอื่น  ๆ ทีส่ำมำรถให้สนิเช่ือได้   ลกูค้ำจะได้รับประโยชน์จำกควำม
ง่ำยและสะดวกสบำยตลอดทัง้กระบวนกำร ตัง้แตก่ำรขออนมุตัิสนิเช่ิอ จนถงึกำรช ำระคำ่งวดประจ ำเดือนผำ่นระบบกำรช ำระเงิน
แบบอิเลคโทรนิคส์ ส ำหรับผู้ผลติ / ตวัแทนจ ำหนำ่ย นัน้  ระบบของเรำจะให้ ประสทิธิภำพ และควำมเช่ือมัน่ เนื่องจำกระบบจะ
สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกได้อยำ่งครบถ้วนทัง้กระบวนกำรของกำรขำยสนิค้ำ ตัง้แตก่ำรตลำด กำรประเมินลกูค้ำ (ซึง่เป็น
ควำมรู้ที่ทำงผู้ผลติ หรือตวัแทนจ ำหนำ่ยไมม่ี) จนกระทัง่ถงึกำรเก็บเงิน โดยผำ่นทำงเครือขำ่ยจดุให้บริกำรสนิเช่ือทัง้หลำยและ
ระบบอ-ีไฟแนนซ์ซึง่มีกำรบรูณำกำรมำแตด่ัง้เดิม ด้วยเหตนุี ้รำยได้ของบริษัทจงึมำจำกทัง้จำกลกูค้ำ เป็นรำยได้จำกดอกเบีย้เชำ่
ซือ้ และจำกผู้ผลติ/ผู้แทนจ ำหนำ่ย เป็นรำยได้จำกกำรให้บริกำรค ำปรึกษำและดอกเบีย้จำกกำรให้สนิเช่ือ  

เรำได้พฒันำธุรกิจของเรำในประเทศไทย และเมื่อปี 2554 เร่ิมขยำยธุรกิจไปทัว่อำเซี่ยน ตำมโอกำสที่มเีข้ำมำ และ
หลงัจำกประสบควำมส ำเร็จใน 6 ประเทศ หรือรวมทัง้หมดเป็น 7 ประเทศแล้ว ขณะนีเ้รำอยูร่ะหวำ่งกำรมองหำโอกำสในกำรขยำย
ธุรกิจ และ ควำมมัน่คงไปทัว่โลก  

 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท       

รายได้ของบริษัท 

ปี 2559 

(ปรับปรุงใหม่) 

ปี 2558 ปี 2557 

พันบาท ร้อยละ พันบาท ร้อยละ พันบาท ร้อยละ 

รำยได้ดอกผลเชำ่ซือ้ 1,949.69 72.52 1,898.44 76.28 1,676.42 90.02 

รำยได้ดอกผลจำกสนิเช่ือแก่ผู้บริโภค

โดยมีทรัพย์สนิค ำ้ประกนั 

 

116.93 

 

4.35 

 

25.48 

 

1.03 

 

- 

 

- 

รำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้กู้ยมื 251.08 9.34 173.37 6.97 4.24 0.23 

รำยได้อืน่       

รำยได้ดอกเบีย้อื่น 25.03 0.93 2.20 0.09 0.70 0.03 

รำยได้คำ่บริกำรที่ปรึกษำ 63.06 2.35 72.68 2.92 35.91 1.93 

รำยได้คำ่บริหำรจดักำร - - - - - - 

รำยได้อืน่ที่เก่ียวข้องกบักำรให้บริกำร

สนิเช่ือเชำ่ซือ้ 

218.79 8.14 259.95 10.44 131.95 7.08 

อื่น  ๆ 63.78 2.37 56.58 2.27 13.13 0.71 

รวมรายได้ 2,688.36 100.00 2,488.70 100.00 1,862.35 100.00 
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 2.1  ลกัษณะของบริกำร 

1. รูปแบบการบริการให้สินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

กำรบริกำรให้สนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ เป็นอกีรูปแบบหนึง่ของกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน โดยมีผู้ เก่ียวข้อง 3 
ฝ่ำยคือลกูค้ำหรือผู้ เช่ำซือ้, ร้ำนค้ำหรือผู้จดัจ ำหนำ่ยและบริษัท หรือผู้ให้บริกำรสนิเช่ือ  โดยลกูค้ำสำมำรถผอ่นช ำระคำ่งวดได้
ตัง้แต ่ 12 ถึง 36 เดือนและเมื่อลกูค้ำช ำระคำ่สนิค้ำรวมทัง้ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขที่ระบไุว้ในสญัญำเช่ำซือ้โดยครบถ้วนแล้ว 
กรรมสทิธ์ิในสนิค้ำจะตกเป็นของลกูค้ำอยำ่งสมบรูณ์ ลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้ได้จำกร้ำนค้ำคูค้่ำของบริษัทซึง่มี
ทัง้สิน้มำกกวำ่ 300 แหง่ทัว่เขตกรุงเทพฯปริมณฑลและตำ่งจงัหวดั 

ปัจจยัในกำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือและระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระคำ่งวดนัน้ขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถในกำรช ำระ
เงินของลกูค้ำ ยี่ห้อ รุ่น รำคำของรถจกัรยำนยนต์แตล่ะยี่ห้อ  

2. ผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์  

กำรเลอืกใช้บริกำรกำรให้สนิเช่ือเพือ่เชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ของผู้บริโภค ผู้แทนจ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ 
(Dealer) มีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรแนะน ำบริษัทผู้ให้เชำ่ซือ้ ตอ่ลกูค้ำผู้ขอสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ ดงันัน้กำรสร้ำง
ควำมพงึพอใจในกำรบริกำรให้แก่ผู้แทนจ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ จึงเป็นสิง่ส ำคญัอยำ่งยิ่งในกำรเพิม่ฐำนลกูค้ำและขยำยธุรกิจ 
บริษัทจงึคดิค้นระบบกำรตรวจสอบข้อมลูกำรให้สนิเช่ือที่รวดเร็ว ภำยใต้ระบบสำรสนเทศที่ครอบคลมุกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ประกอบกบับคุลำกรซึง่มีควำมเช่ียวชำญ ท ำให้บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรอนมุตัิสนิเช่ือได้อยำ่งรวดเร็ว ด้วยขัน้ตอนกำรควบคมุ
ภำยในที่รัดกมุเพียงพอ 

นอกจำกนัน้บริษัทยงัมีกลยทุธ์เพือ่สร้ำงแรงจงูใจอื่น ๆ  เช่น กำรให้คำ่สง่เสริมกำรขำย ซึง่รำยละเอยีดและสดัสว่น
ในกำรเสนอขำยให้แก่ผู้แทนจ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ ขึน้อยูก่บัสภำวะกำรแขง่ขนัในแตล่ะพืน้ที่ ซึง่มคีวำมหลำกหลำยและอำจมี
กำรปรับเปลีย่นได้ในแตล่ะช่วงเวลำ อยำ่งไรก็ดีแม้วำ่บริษัทจะมคีวำมสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้แทนจ ำหนำ่ยจ ำนวนมำกจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจมำเป็นระยะเวลำยำวนำน แตบ่ริษัทยงัคงยดึมัน่ในนโยบำยซึง่เน้นควำมเป็นอิสระ ไมย่ดึตดิในสงักดัของผู้ผลติและ
ให้ควำมส ำคญักบักำรกระจำยยอดกำรให้สนิเช่ือผำ่นผู้แทนจ ำหนำ่ยทีห่ลำกหลำย โดยไมม่ีผู้แทนจ ำหนำ่ยรำยใดมีสดัสว่นยอด
เชำ่ซือ้เกินกวำ่ร้อยละ 30 จำกยอดเชำ่ซือ้ทัง้หมดซึง่จะชว่ยบรรเทำควำมเสีย่งจำกอ ำนำจกำรตอ่รองของผู้แทนจ ำหนำ่ยรำยใหญ่
ที่มีตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ 

3. นโยบายการให้บริการสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

บริษัทได้มกีำรก ำหนดคณุสมบตัิของลกูค้ำที่ต้องกำรขอสนิเช่ือส ำหรับกำรเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์วำ่ต้องมีแหลง่
รำยได้ทีเ่พียงพอตอ่กำรเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์โดยมีกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยหลกั ได้แก่  บคุคลธรรมดำทัว่ไปซึง่มีรำยได้ที่มัน่คง
และเพยีงพอส ำหรับกำรจำ่ยช ำระคนืกำรกู้ยมืดงักลำ่ว โดยพจิำรณำจำกเอกสำรทีใ่ช้ประกอบกำรขอสนิเช่ือ เช่น  ส ำเนำบตัร
ประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ส ำเนำสลปิเงินเดือน และให้น ำหลกัฐำนตวัจริงแสดงตอ่เจ้ำหน้ำทีว่ิเครำะห์สนิเช่ือทัง้ผู้
ขอสนิเช่ือและ  ผู้ค ำ้ประกนัพร้อมทัง้กรอกใบค ำขอเชำ่ซือ้ กรอกใบรับรองผู้ค ำ้ประกนั และหนงัสอืยินยอมให้ตรวจสอบข้อมลู
เครดิต  สว่นกลุม่ลกูค้ำที่ไมม่ีเอกสำรทำงกำรเงินสว่นใหญ่จะประกอบอำชีพอิสระ เช่น ค้ำขำย  รับเหมำทัว่ไป  ขบั
รถจกัรยำนยนต์รับจ้ำง  โดยลกูค้ำและ    ผู้ค ำ้ประกนัจะมเีอกสำรเพือ่ประกอบกำรพิจำรณำคอื ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน  
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ส ำเนำทะเบียนบ้ำน  พร้อมทัง้แสดงหลกัฐำนตวัจริงตอ่เจ้ำหน้ำที่ และเจ้ำหน้ำที่สนิเช่ืออำจต้องไปตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ข้อมลู ณ. ที่พกัอำศยัหรือที่ท ำงำนของลกูค้ำตำมที่ลกูค้ำได้ให้ข้อมลู 

โดยบริษัทเป็นสมำชิกของ บริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั และ สมำคมธุรกิจเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ไทย  จึง
เป็นข้อได้เปรียบของบริษัทในพจิำรณำอนมุตัิสนิเช่ือได้อยำ่งรวดเร็วถกูต้องและมีคณุภำพ 

4. หลักประกันในการให้บริการสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

 รถจกัรยำนยนต์ที่บริษัทให้เช่ำซือ้ถือเป็นหลกัประกันในกำรให้สินเช่ือ  ในกรณีที่ลกูค้ำค้ำงช ำระรำคำ 3 งวด
ติดต่อกัน  บริษัทจะท ำกำรออกหนงัสือทวงถำมไปยงัลกูค้ำ ขอให้ช ำระค่ำเช่ำซือ้ที่ค้ำงช ำระภำยใน 30 วนั นบัแต่วนัที่ลกูค้ำ
ได้รับหนงัสอืทวงถำม  หำกพ้นก ำหนด  ลกูค้ำยงัเพิกเฉย ให้ถือวำ่หนงัสอืฉบบัดงักลำ่วเป็นกำรบอกเลิกสญัญำเช่ำซือ้โดยทนัที  
และลกูค้ำต้องส่งมอบรถจักรยำนยนต์คนัที่เช่ำซือ้ในสภำพที่เรียบร้อย  หำกไม่ส่งมอบคืน  ทำงบริษัทจะท ำกำรติดตำมยึด
รถจกัรยำนยนต์เพื่อน ำมำประมลู ขำยทอดตลำดต่อไป  นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถติดตำมทวงถำมค่ำเช่ำซือ้คงค้ำงจำกผู้ค ำ้
ประกนั ตำมสญัญำค ำ้ประกนัได้อีกทำงหนึง่ 

5. การบริหารความเสี่ยง 

ส ำหรับกำรป้องกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้จำกสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ บริษัทได้ก ำหนดให้มีขัน้ตอนในกำร
พิจำรณำสนิเช่ือ และตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำจำกระบบฐำนข้อมลูที่ได้จดัท ำขึน้อยำ่งเคร่งครัดและก ำหนดให้ต้องมีบคุคล         
ค ำ้ประกนั (ยกเว้นสนิเช่ือรถจกัรยำนยนต์กลุม่อตัรำดอกเบีย้พเิศษไมต้่องมีบคุคลค ำ้ประกนัเนื่องจำกเป็นกลุม่ลกูค้ำที่มรีำยได้
ประจ ำคงที่ตอ่เดือนและมเีอกสำรทำงกำรเงินมำแสดง เช่น สลปิเงินเดือนและส ำเนำใบแจ้งยอดบญัชีธนำคำร) รวมถึงกำร
ก ำหนดเงินดำวน์ที่เหมำะสมกบัควำมเสีย่งของลกูหนีแ้ละหลกัประกนัแตล่ะรำยด้วย นอกจำกนี ้ บริษัทยงัได้จดัวำงระบบกำร
ควบคมุแบบถว่งดลุ (Check and Balance) เพื่อให้เป็นไปตำมขัน้ตอนและมำตรฐำนกำรอนมุตัิสนิเช่ือของบริษัท รวมทัง้ระบบ
จดัท ำรำยงำนทีม่ีประสทิธิภำพเพือ่ให้ทรำบถงึสถำนะปัจจบุนัของสนิเช่ือและสำมำรถบริหำรสนิเช่ือได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  จึง
มีกำรก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ตวัแทนสนิเช่ือ มีสว่นในกำรติดตำมกำรช ำระรำคำใน 4 งวดแรก  โดยมกีำรประเมินผลงำนของ
เจ้ำหน้ำทีต่วัแทนสนิเช่ือ  เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำสนิเช่ือ และเจ้ำหน้ำที่บริหำรหนี ้และปรับปรุงพจิำรณำให้เจ้ำหน้ำที่ดงักลำ่วอยูใ่น
มำตรฐำนตำมเกณฑ์ของบริษัทฯ   อีกทัง้จดัให้มกีำรท ำประกนัภยัรถจกัรยำนยนต์หำยและควำมสญูเสยีจำกอบุตัเิหตเุกินกวำ่
ร้อยละ 60  หรือร้อยละ 80 ของมลูคำ่รถจกัรยำนยนต์เพื่อลดควำมเสีย่งลง 

6. การควบคุมดูแลการอนุมัติสินเชื่อและการติดตามลูกหนี ้

6.1 ขัน้ตอนกำรพจิำรณำสนิเช่ือเบือ้งต้น 

เมื่ อลูก ค้ำแสดงควำมประสงค์ในกำรขอสิน เ ช่ือต่อ เ จ้ำหน้ำที่ ตัวแทนสินเ ช่ือ  (Credit 
Representative)  เจ้ำหน้ำที่ตวัแทนสนิเช่ือแจ้งรำยละเอียดกำรให้สนิเช่ือแก่ลกูค้ำ ได้แก่ ยอดจดัสนิเช่ือ อตัรำดอกเบีย้ 
ระยะเวลำกำรเช่ำซือ้ อตัรำผอ่นช ำระคำ่งวดเป็นรำยเดือน และอื่น ๆ เป็นต้น    

 หลงัจำกที่ลกูค้ำได้รับทรำบจำกผู้จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์แล้ว ต่อจำกนัน้เจ้ำหน้ำที่ตวัแทนสินเช่ือ
จะขอประวตัิ และเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ คือ ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน  ส ำเนำสลิป
เงินเดือน และแสดงหลกัฐำนตวัจริงต่อเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์สินเช่ือ ทัง้ผู้ขอสินเช่ือและผู้ค ำ้ประกนั พร้อมทัง้กรอกใบค ำ
ขอเช่ำซือ้ กรอกใบรับรอง ผู้ค ำ้ประกนั และหนงัสอืยินยอมกำรให้ตรวจสอบข้อมลูเครดิต 
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ในกำรพิจำรณำสนิเช่ือของบริษัทนัน้ ลกูค้ำจะได้รับกำรพิจำรณำจำกพนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือซึง่จะ
ท ำกำรพิจำรณำคณุสมบตัติำมเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด และท ำกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลูโดยสง่ข้อมลูเพื่อให้
เจ้ำหน้ำที่มำตรฐำนระบบงำนท ำกำรตรวจสอบสนิเช่ือและประวตักิำรช ำระเงินจำกฐำนข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูของบริษัท    
ข้อมลูเครดติแหง่ชำติ จ ำกดั และจำกกำรตรวจสอบสทิธิผู้ประกนัตนจำกส ำนกังำนประกนัสงัคมกรณีลกูค้ำแจ้งวำ่เป็น
พนกังำนบริษัท หลงัจำกนัน้จะสง่ข้อมลูที่ผำ่นกำรตรวจสอบเบือ้งต้นแล้วให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนสนิเช่ือด ำเนินกำรตอ่ 
รวมทัง้กำรยืนยนัควำมถกูต้องโดยกำรโทรศพัท์สอบถำม ทัง้ที่บ้ำนและที่ท ำงำน หำกยงัมีข้อสงสยัก็จะสง่เจ้ำหน้ำที่
ตวัแทนสนิเช่ือไปตรวจสอบที่บ้ำนและที่ท ำงำนเป็นกำรเพิ่มเติม  อยำ่งไรก็ตำม บริษัทได้มีมำตรกำรป้องกนักำรทจุริต
ของพนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือ โดยจดัให้มีส ำนกัตรวจสอบภำยในคอยดแูลตรวจสอบและก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิให้แก่
ผู้บริหำรและพนกังำนในระดบัหวัหน้ำของฝ่ำยสนิเช่ือและกำรตลำด ท ำกำรสุม่ตรวจสอบกำรอนมุตัิสนิเช่ือที่ได้รับกำร
พิจำรณำจำกพนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือวำ่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้  เมื่อสนิเช่ือได้รับกำรอนมุตัิแล้ว
เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนสนิเช่ือจะแจ้งผลกำรตรวจสอบให้แกเ่จ้ำหน้ำที่ตวัแทนสนิเช่ือเพื่อแจ้งผลกำรพิจำรณำพร้อมทัง้
วงเงินสนิเช่ือให้แก่ลกูค้ำทรำบ หำกสนิเช่ือดงักลำ่วได้รับกำรพิจำรณำวงเงินรำยละเอียดและหลกัฐำนของลกูค้ำจะถกู
บนัทกึโดยแผนกวเิครำะห์และพฒันำข้อมลูเพื่อกำรด ำเนินงำนในขัน้ตอนตอ่ไป 

นอกจำกบริษัทจะสำมำรถควบคมุกำรท ำงำนของพนกังำนพิจำรณำอนมุตัิสินเช่ือได้จำกข้อมลูของ
ลกูค้ำที่ถกูบนัทกึในระบบแล้วนัน้ บริษัทยงัสำมำรถท ำกำรตรวจสอบกำรพิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือได้จำกรำยงำนของฝ่ำย
บริกำรเรียกเก็บที่จัดสง่ให้แก่ผู้บริหำรฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยตรวจสอบภำยในซึ่งท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดของ
ลกูหนีค้้ำงช ำระและหำสำเหตวุำ่เกิดจำกควำมไมถ่กูต้องในกำรอนมุตัิสนิเช่ือหรือไม่ 

ควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้กบับริษัท นอกจำกควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้จำกกำรอนมุตัิสินเช่ือของ
พนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือแล้วนัน้ บริษัทยงัอำจมีควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรที่ผู้ขอสินเช่ือแจ้งข้อมลูเท็จในกำรขอสินเช่ือ
ซึง่ท ำให้บริษัทไมส่ำมำรถติดตำมหนีจ้ำกผู้ขอสนิเช่ือรำยดงักลำ่วได้ และบริษัทก็จะต้องท ำกำรตดัจ ำหน่ำยหนีด้งักลำ่ว
เป็นหนีส้ญูในที่สดุ 
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ลูกคา้ติดต่อขอสินเช่ือ 

เจา้หนา้ท่ีตวัแทนสินเช่ือแจง้รายละเอียดการใหสิ้นเช่ือ 

( เงินดาวน ์ / ยอดจดั / อตัราผอ่น / อ่ืน  ๆ ) 

เจา้หนา้ท่ีตวัแทนสินเช่ือขอประวติัลูกคา้ / แจง้เจา้หนา้ท่ีประสานงานสินเช่ือ 

( เอกสารประกอบการพิจารณา + ลูกคา้กรอกใบขอเช่าซ้ือ) ) 

เจา้หนา้ท่ีประสานงานสินเช่ือบนัทึกขอ้มูลลงใบแจง้ขอ้มูลสินเช่ือ 

เจา้หนา้ท่ีมาตรฐานระบบงานคน้หาประวติัในฐานขอ้มูลของบริษทัฯ  ไดแ้ก่ บรษิทั ขอ้มลูเครดติ

แหง่ชาตจิ  ากดั  / บนัทกึขอ้มลูลงฐานขอ้มลูบรษิทัฯ  

/ สง่ขอ้มลูให ้ผูช้ว่ยหวัหน้าสว่นสนิเชื่อ 

 

  

/ 

ผูช่้วยหวั หนา้ ส่วน สินเช่ือตรวจสอบขอ้มูล 

ป ระวติัไม่ดี ไมมี่ประวติั ประวติัดี 

 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 

สินเช่ือแจง้เจา้หนา้ท่ี 

ตวัแทนสินเช่ือเพื่อแจง้ 
ผลการปฏิเสธใหสิ้นเช่ือ 

 ผูช่้วยหวั หนา้ ส่วน สินเช่ือพิจารณา 
( รายได ้ / ความมัน่คงของอาชีพ / ท่ีอยูอ่าศยั ) 
 และบนัทึกขอ้มูลลง ใบแจง้ขอ้มูลสินเช่ือ 

ไม่อนุมติัสินเช่ือ 
/ บนัทึกขอ้มูล 

อนุมติัสินเช่ือ 
/ บนัทึกขอ้มูล 

 ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน สินเช่ือแจง้กลบั เจา้หนา้ท่ีตวัแทนสินเช่ือ 
เพื่อแจง้ผลใหลู้กคา้ทราบและรับทรัพยสิ์นท่ีขอสินเช่ือ 

เจา้หนา้ท่ีตวัแทนสินเช่ือ น าเอกสารหลกัฐานลูกคา้ส่ง 
แผนกวิเคราะหแ์ละพฒันาขอ้มูลเพื่อจดัเกบ็และด าเนินการต่อไป 

ผูช่้วย หวัหนา้ส่วนสินเช่ือ / หวัหนา้ส่วนสินเช่ือพิจารณา 
อนุมติัสินเช่ือตามหลกัเกณฑม์าตรฐานท่ีบริษทัฯก าหนด 

ผจก . ฝ่ายสินเช่ือ 
ก ากบั / ดูแล 

ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ 
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ในกำรด ำเนินงำนเพื่อพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือของบริษัทนัน้จ ำเป็นต้องอำศัยระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์มำกกวำ่ร้อยละ 90 ในกำรตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำและกำรปฏิบตัิงำนอื่น ๆ ดงันัน้ บริษัทจึงต้องท ำกำร
เก็บรักษำข้อมูลของลกูค้ำเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งหำกระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้องหรือเกิดเหตุกำรณ์อนัจะท ำให้ข้อมูล
เสยีหำยหรือร่ัวไหล ก็จะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นอยำ่งมำก  ดงันัน้ บริษัทจึงได้ก ำหนดให้มีระบบ
กำรเก็บส ำรองข้อมลูทกุวนัด้วยกำรส ำรองข้อมลูซึ่งเช่ือมโยงระหว่ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ซึ่งหำกเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลกัขดัข้องเสียหำยก็จะไม่ท ำให้ข้อมลูของลกูค้ำสญูหำยหรือเสียหำยไปด้วยและสำมำรถน ำข้อมลูส ำรองกลบัมำใช้
งำนต่อในเวลำอนัสัน้ นอกจำกกำรส ำรองข้อมลูในทกุวนัแล้ว บริษัทยงัได้มีกำรส ำรองข้อมลูเป็นประจ ำทกุเดือน เพื่อ
ป้องกนัควำมผิดพลำดใดๆ ที่อำจเกิดขึน้ได้ 

ด้วยระบบที่รัดกมุดงักลำ่ว จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนซึง่ต้องพึง่พำเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์นัน้ เป็นไปได้
อยำ่งรำบร่ืน ปลอดภยั และเอือ้อ ำนวยให้เกิดควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นอยำ่งมำก  

 
6.2 ขัน้ตอนกำรตรวจสอบข้อมลูและเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำสนิเช่ือ 

 เจ้ำหน้ำที่ตวัแทนสินเช่ือ จะประสำนงำนไปยงัเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนสินเช่ือโดยแจ้งรำยละเอียด
ของลกูค้ำเบือ้งต้นให้เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนสินเช่ือทรำบ  เพื่อบนัทึกข้อมลูลงในใบแจ้งข้อมลูสินเช่ือ   แ ล้วสง่ต่อให้
เจ้ำหน้ำที่มำตรฐำนระบบงำนท ำกำรค้นหำประวตัิในฐำนข้อมูลของ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด พร้อมทัง้
บนัทกึข้อมลูที่ได้ลงฐำนข้อมลูของบริษัทและสง่ข้อมลูที่ได้นัน้กลบัไปยงัผู้ช่วยหวัหน้ำสว่นสนิเช่ือ     

 ผู้ช่วยหวัหน้ำสว่นสนิเช่ือจะด ำเนินกำรตรวจสอบประวตัิของลกูค้ำที่ปรำกฏ  ถ้ำประวตัิไม่ดีหรือไม่
เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์บริษัทก็จะปฏิเสธกำรให้สินเช่ือ ถ้ำไม่มีประวัติหรือประวัติดีผู้ ช่วยหัวหน้ำส่วนสินเช่ือก็จะ
พิจำรณำเครดิตลกูค้ำจำกปัจจยัดงันีร้ำยได้เพียงพอตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ที่อยูอ่ำศยัสำมำรถติดตำมได้เป็น
หลกัแหลง่ จำกนัน้ท ำกำรบนัทึกข้อมลูลงฐำนข้อมลูของบริษัท กรณีวงเงินที่ขออนมุตัิสินเช่ือสงูกว่ำมำตรฐำนที่บริษัท 
ก ำหนด ผู้ช่วยหวัหน้ำสว่นสนิเช่ือ จะเสนอหวัหน้ำสว่นสนิเช่ือ เพื่อพิจำรณำอนมุตัิให้สนิเช่ือตอ่ไป 

 
6.3 ขัน้ตอนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ 

 เจ้ำหน้ำที่สนิเช่ือจะท ำกำรขออนมุตัิสนิเช่ือ เพื่อเสนอตอ่ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิสนิเช่ือ ซึง่รำยละเอียดของ
วงเงินสนิเช่ือและผู้มีอ ำนำจอนมุตัิวงเงินสนิเช่ือเช่ำซือ้ของบริษัทมีดงันี ้

วงเงนิสนิเชื่อ ฝ่ายบริหารสนิเชื่อ 
ฝ่ายการตลาด 

(ตำมอ ำนำจกำรอนมุตัินอกเง่ือนไข) 

ไมเ่กิน 70,000 บำท พนกังำนสนิเช่ือ - 

ไมเ่กิน 100,000 บำท ผู้ช่วยหวัหน้ำสว่น ผู้ช่วยหวัหน้ำสว่น 

ไมเ่กิน 150,000 บำท หวัหน้ำสว่น หวัหน้ำสว่น 

ไมเ่กิน 200,000 บำท ผู้จดักำรฝ่ำย ผู้จดักำรฝ่ำย/ผู้ชว่ยผู้จดักำรฝ่ำย 

ไมเ่กิน 400,000 บำท ผู้จดักำรทัว่ไป ผู้จดักำรทัว่ไป 

*** ไมจ่ ำกดัวงเงิน อนุมติัโดย คณะกรรมกำรบริษทั 
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อนึ่ง หำกผู้มีอ ำนำจอนุมตัิมีควำมขัดแย้งในกำรอนุมัติรำยกำรนัน้ ๆ ผู้มีอ ำนำจอนุมัติในวงเงิน
สินเช่ือที่สงูกว่ำจะเป็นผู้ท ำกำรอนุมตัิรำยกำรแทน ทัง้นีข้้อมูลและหลกัฐำนของลกูค้ำ เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์สินเช่ือจะ
น ำสง่ให้กบั  แผนกวิเครำะห์และพฒันำข้อมลู  เพื่อจดัเก็บลงฐำนข้อมลูของบริษัทและด ำเนินกำรตอ่ไป 

 
6.4 ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนภำยหลงัผำ่นกำรอนมุตัิสนิเช่ือ 

– หลงัจำกค ำขอสนิเช่ือได้รับกำรอนมุตัิเรียบร้อยผู้จ ำหนำ่ยจะเป็นผู้ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิทรัพย์สิน
ให้แก่บริษัทโดยบริษัทจะจัดให้มีกำรประกันภัยทรัพย์สินทันทีที่ลูกค้ำได้รับทรัพย์สินไปจำกผู้
จ ำหน่ำยโดยบริษัทเป็นผู้ รับผลประโยชน์ทัง้นีข้้อมลูและหลกัฐำนของลกูค้ำจะอยู่ในฐำนข้อมูลของ
บริษัท 

– งำนบริกำรอื่นที่เก่ียวเนื่องกับกำรให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์บริษัทจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่
อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำในกำรให้บริกำรท ำประกนัภยัในทรัพย์สนิที่ให้เช่ำซือ้ประกนัภยัตำม
พรบ. คุ้มครองผู้ประสบภยัจำกรถกำรต่ออำยกุรมธรรม์และกำรบริกำรงำนทำงทะเบียนรถเช่นกำรต่อ
ภำษีรถประจ ำปีกำรโอนกรรมสทิธ์ิเมื่อลกูค้ำช ำระคำ่งวดครบถ้วนตำมสญัญำ 

– งำนบริกำรด้ำนกำรแนะน ำผลติภณัฑ์และสทิธิประโยชน์ที่จะได้รับหลงัจำกอนมุตัิสนิเช่ือและช ำระค่ำ
สนิค้ำให้กบัผู้จ ำหนำ่ยสนิค้ำเป็นที่เรียบร้อยแล้วบริษัทจะจดัสง่เอกสำรส ำคญัให้แก่ลกูค้ำภำยใน 7 
วนัท ำกำรอนัได้แก่ส ำเนำสญัญำเช่ำซือ้ส ำเนำสญัญำค ำ้ประกันใบเสร็จกำรรับช ำระเงินครัง้แรก
หนงัสือแนะน ำผลิตภณัฑ์ใบแจ้งกำรช ำระเงินและบตัรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระเงินค่ำงวด
หลงัจำกนัน้จะมีเจ้ำหน้ำที่ลกูค้ำสมัพนัธ์โทรศพัท์ติดต่อลกูค้ำเพื่อยืนยนักำรส่งเอกสำรส ำคญัให้
ลกูค้ำพร้อมกบัแนะน ำสทิธิประโยชน์ที่ลกูค้ำจะได้รับเช่นกำรช ำระตรงตำมก ำหนดตำมหลกัเกณฑ์ที่
บริษัทก ำหนดไมต้่องเสยีคำ่ปรับลำ่ช้ำเป็นต้นรวมถึงช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับช ำระ
คำ่งวดพร้อมตอบข้อซกัถำมลกูค้ำเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหวำ่งบริษัทกบัลกูค้ำ 

– งำนด้ำนกำรบริกำรเรียกเก็บหนีบ้ริษัทมีช่องทำงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระเงินคำ่งวดของลกูค้ำ
โดยกำรจดัสง่ประวตัิกำรช ำระเงินและใบแจ้งหนีใ้ห้กบัลกูค้ำเป็นประจ ำทกุเดือนโดยลกูค้ำสำมำรถ
ช ำระเงินคำ่งวดได้หลำยวิธีได้แก่กำรช ำระเป็นเงินสดที่หน้ำเคำน์เตอร์ธนำคำรกำรช ำระผำ่นทำงระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ของทำงธนำคำร (ทำงโทรศพัท์ทำงอินเตอร์เน็ตทำงตู้  ATM) กำรช ำระผำ่นทำงเคำน์เตอร์
เซอร์วิส (ร้ำนสะดวกซือ้ 7-ELEVEN) กำรช ำระผ่ำนทำงไปรษณีย์ไทย (ธนำณตัิหรือหน้ำเคำน์เตอร์
ไปรษณีย์ Pay at Post) กำรช ำระโดยเช็คล่วงหน้ำกำรช ำระผ่ำนหน้ำเคำน์เตอร์ของบริษัทหรือกำร
จดัสง่เจ้ำหน้ำทีบ่ริกำรเรียกเก็บของบริษัทไปรับช ำระถึงที่บ้ำนหรือที่ท ำงำนของลกูค้ำในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  

– ด้ำนกำรบริหำรหนีแ้ละติดตำมทรัพย์สินที่ให้เช่ำซือ้คืนในกรณีที่ลกูค้ำค้ำงช ำระไม่เกิน 2 งวดบริษัท
จดัให้มีระบบสำรสนเทศให้เจ้ำหน้ำที่โทรศพัท์ติดตอ่ลกูค้ำเพื่อแจ้งเตือนกำรช ำระคำ่งวดพร้อมบนัทึก
ข้อมลูกำรเจรจำนดัหมำยในกรณีที่ลกูค้ำค้ำงช ำระเกิน 2 งวดบริษัทจะสง่หนงัสือเตือนกำรช ำระค่ำ
งวดและ / หรือสง่เจ้ำหน้ำที่บริกำรเรียกเก็บออกติดตำมถึงที่บ้ำนหรือที่ท ำงำนลกูค้ำ/ผู้ค ำ้ประกนัแตใ่น
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กรณีที่ลกูค้ำผิดนดัช ำระคำ่งวดตำมสญัญำติดๆกนั 2 งวดฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศจะด ำเนินกำรสง่
หนงัสอืบอกเลกิสญัญำตำมที่กฎหมำยก ำหนดต้องช ำระภำยใน 30 วนัและหำกลกูค้ำยงัไม่ช ำระเงิน
ค่ำงวดบริษัทจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยโดยจะมอบอ ำนำจให้ทีมงำนมืออำชีพจำกภำยนอก 
(Outsource) ที่มีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรติดตำมทรัพย์สินคืนมำซึ่งมีควำมช ำนำญใน
พืน้ที่ทัง้ในกรุงเทพฯและปริมณฑลรวมทัง้ต่ำงจังหวดัทัว่ประเทศหำกไม่สำมำรถติดตำมยึดทรัพย์
คืนกลบัมำได้บริษัทจะด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำยกบัลกูค้ำและผู้ค ำ้ประกนัตอ่ไป 

– หลงัจำกติดตำมทรัพย์สนิกลบัคืนมำแล้วเจ้ำหน้ำที่สนิค้ำคงคลงัจะท ำกำรตรวจสอบสภำพทรัพย์สนิที่
ยดึคืนมำและบนัทกึข้อมลูเข้ำระบบสำรสนเทศจำกนัน้ระบบจะจดัสง่หนงัสือแจ้งสิทธ์ิให้ลกูค้ำมำไถ่
ถอนพร้อมวนัที่จะท ำกำรขำยทอดตลำดโดยวิธีกำรประมลูอย่ำงเหมำะสมหำกพ้นก ำหนดเวลำกำรใช้
สทิธ์ิตำมกฎหมำยบริษัทจะด ำเนินกำรขำยทอดตลำดทรัพย์ฯที่ยดึคืนมำ 

– กำรขำยทอดตลำดโดยวิธีกำรประมลูที่เหมำะสมของทรัพย์สนิที่ยดึคืนมำโดยบริษัทให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ปฏิบตัิกำรและบริหำรทรัพย์สินที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะท ำกำรตรวจสภำพและประเมินรำคำของ
ทรัพย์สินที่ยึดคืนมำอย่ำงเป็นอิสระต่อกันเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส ยตุิธรรมแล้วจึงท ำกำรประเมิน
รำคำกลำงอ้ำงอิงจำกรำคำตลำดของรถจกัรยำนยนต์ในแต่ละรุ่นและอำยุกำรใช้งำนที่เหลืออยู่และ
บนัทกึข้อมลูเข้ำระบบสำรสนเทศจำกนัน้ผู้จดักำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรและบริหำรทรัพย์สนิจะท ำกำรอนมุตัิ
รำคำกลำงเพื่อใช้อ้ำงอิงในกำรอนุมัติขำยทอดตลำดซึ่งมีระบบสนบัสนุนช่วยในกำรตัดสินใจโดย
บริษัทจะเปิดขำยทอดตลำดโดยวิธีกำรประมลูอย่ำงเหมำะสมทกุวนัจนัทร์ในกำรขำยทอดตลำดโดย
วิธีกำรประมูลอย่ำงเหมำะสมจะท ำกำรขำยทอดตลำดให้กับบุคคลทั่วไปและร้ำนค้ำผู้ จ ำหน่ำย
รถจกัรยำนยนต์ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ติดตอ่กนัมำนำนกวำ่ 10 ปีโดยเป็นร้ำนค้ำใน
เขตกรุงเทพฯปริมณฑลและตำ่งจงัหวดัและจำกตวัแทนของร้ำนค้ำซึง่มำประมลูเพื่อน ำไปจ ำหนำ่ยต่อ
ที่ต่ำงจังหวดักระบวนกำรดงักล่ำวได้จัดให้ เพื่อให้รำคำรถจักรยำนยนตร์ที่ได้จำกกำรประมูลขำย
ทอดตลำดสะท้อนรำคำตลำด ณ ขณะนัน้มำกที่สดุ โดยเจ้ำหน้ำที่สนิค้ำคงคลงัเป็นผู้อนมุตัิรำคำขำย
ตำมเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด 

– ทัง้นีก้รณีที่จ ำนวนเงินจำกกำรขำยทอดตลำดโดยวิธีประมลูอย่ำงเหมำะสมได้รำคำน้อยกว่ำมลูหนี ้
สว่นที่ขำดอยู่ตำมสญัญำเช่ำซือ้ บริษัทจะด ำเนินกำรด้ำนกฏหมำยกับลกูค้ำและผู้ค ำ้ประกนัต่อไป 
แตห่ำกกรณีทีจ่ ำนวนเงินจำกกำรขำยทอดตลำดโดยวิธีประมลูอยำ่งเหมำะสมได้รำคำมำกกว่ำมลูหนี ้
สว่นที่ขำดอยูต่ำมสญัญำเช่ำซือ้ บริษัทจะด ำเนินกำรคืนเงินสว่นเกินนัน้ให้กบัลกูค้ำเป็นเช็คขีดคร่อม
เข้ำบญัชีในนำมลกูค้ำเทำ่นัน้ 
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หมายเหต ุ ในกรณีทีลู่กคา้ผิดนดัช าระหนี ้2 งวดติดกนั จนล่วงเลยถึงขัน้ตอนการยึดทรพัย์ แต่หากลูกคา้สามารถกลบัมาช าระหนีไ้ด้ภายใน 15 

วนั ก็ยงัมีโอกาสทีจ่ะเปลีย่นสถานภาพกลบัมาเป็นผู้เช่าซ้ือปกติ เพือ่ด าเนินการผ่อนช าระค่างวดต่อจนเสร็จส้ินและได้รบัโอน

กรรมสิทธ์ิในรถจกัรยานยนต์ต่อไป 

  

 ขั้นตอน ายหลงัการอนุมติัสินเช่ือ   

หลงัจากอนุมติัสินเช่ือและจ่ายช าระราคาค่าสินคา้ใหผู้จ้  าหน่ายสินค ้าแลว้ 

จดัส่งหนงัสือแนะน าผลิต ณัฑใ์หลู้กคา้ทางไปรษณีย ์

พร้อมเอกสารส าค ั   ไดแ้ก่   ส าเนาส ั าฯ   ใบเสร็จรับเงิน   ใบแจง้การช าระเงิน   เป็นตน้ 

เจา้หนา้ท่ีแผนกลูกคา้สมัพนัธ ์   ทรศพัทย์นืยนัการจดัส่งเอกสาร   และแจง้สิทธิประ ยชน์ต่างๆ 

ตอบขอ้ซกั าม   รวม ึงการแนะน าช่องทางการช าระเงิน   เป็นตน้   

กระบวนการบริการเรียกเก็บหน้ี   กรณีคา้งช าระไม่เกิน   2 งวด   ใช ้ทรศพัทแ์จง้เตือนลูกคา้   

กรณีคา้งช าระเงิน   2   งวด   จะส่งหนงัสือเตือนลูกคา้   และ   /   หรือจดัส่ง 

เจา้หนา้ท่ีบริการเรียกเก็บออกติดตามทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานลูกคา้/ผูค้  ้าประกนั 

ออกหนงัสือมอบอ านาจใหที้มงานมืออาชีพในการยดึทรัพยสิ์นคืนมา   

ผิดนดัช าระ   2   งวดติด   ๆ    กนั   ส่งหนงัสือบอกเลิกส ั าตามก หมาย 

ยดึทรัพยไ์ม่ได ้
ด าเนินการตามก หมาย 

ยดึทรัพยสิ์นคืนมาได ้
ส่งหนงัสือแจง้ใหลู้กคา้ทราบ ึงสิทธิ การ 
ไ ่ อนและวนัประมูลขายทอดตลาด   

ขายทอดตลาดทรัพยสิ์นท่ียดึคืน
มา 

  

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด 
สูงกวา่หน้ีคงคา้งตามส ั า 
ท าเช็คขีดคร่อมเขา้บ ัชี 
ในนามของลูกคา้เท่านั้น   

เงินท่ีรับจากการขายทอดตลาด 
ต ่ากวา่หน้ีคงคา้งตามส ั า 

บริษทัฯจะด าเนินการตามก หมาย 
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เพื่อเป็นกำรสนบัสนนุขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนภำยหลงักำรปลอ่ยสินเช่ือบริษัทจึงได้มีกำรจดัตัง้ฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อท ำกำรวิจยัและพฒันำโดยได้น ำระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรเพื่อท ำ
กำรพฒันำรูปแบบกำรจ่ำยช ำระคำ่งวดใหมเ่ป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้แก่ลกูค้ำรวมทัง้เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทอนัจะน ำไปสูก่ำรลดต้นทนุในกำรด ำเนินกำร 
 
กำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อสนบัสนนุขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของบริษัทที่ผำ่นมำสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

1. บริษัทได้น ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ในกำรประกอบธุรกิจนบัตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้บริษัท โดยได้พฒันำระบบคอมพิวเตอร์
อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้กำรพฒันำขัน้ตอนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรเพื่อให้สอดคล้องกบัสภำวะแวดล้อมปัจจุบนัซึ่งจะเพิ่ม
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจบริษัทพฒันำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรพฒันำ
ระบบงำนภำยในและสนบัสนนุกำรขยำยตวัของธุรกิจ 

2. กำรพฒันำระบบงำนภำยในซึง่เก่ียวเนื่องกบัโปรแกรม Hire Purchase Card (HP-Card) เพื่อใช้ในกำรติดตอ่สือ่สำรกบัลกูค้ำ
โดยรวบรวมข้อมลูต่ำงๆไว้ในกำร์ดเพียงใบเดียวอำทิเช่นประวตัิกำรช ำระเงินรำยละเอียดของผู้ เช่ำซือ้หรือผู้ค ำ้ที่อยู่เบอร์
โทรศัพท์กำรค ำนวณยอดปิดบัญชีติดตำมกำรตรวจสอบค่ำงวดที่หักบัญชีตรวจสอบกำรจ่ำยเช็คล่วงหน้ำดูรำยกำร
ประกนัภยัดงูำนทะเบียนด ูTele Note (กำรบนัทึกกำรเจรจำกบัลกูค้ำ และผลสรุปของกำรเจรจำดงักลำ่ว) ตลอดจนกำร
บนัทกึข้อควำมที่ส ำคญัไว้ในกำร์ดลกูค้ำเช่นจดหมำยเตือนจดหมำยทวงหนีก้ำรแจ้งรถหำยหรือกำรแจ้งอบุตัิเหตนุบัเป็น
เคร่ืองมือส ำคญัที่พนกังำนทกุคนและทีมงำนโปรแกรมเมอร์ของบริษัทได้มีสว่นร่วมในกำรพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง 

3. กำรพฒันำระบบกำรเก็บเงิน (Bill Collection) โดยกำรประยุกต์ระบบบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์ (Customer Relationship 
Management) มำใช้ในกำรสร้ำงทีมงำนเจ้ำหน้ำที่ติดตำมหนีส้ินทำงโทรศพัท์ (Tele Collector) ท ำหน้ำที่เก็บเงินลกูค้ำ
เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงและใกล้ชิดลกูค้ำและสร้ำงกระบวนกำรเก็บเงินให้ได้ตำมเป้ำหมำยและเป็นที่พงึพอใจ 

4. กำรประยกุต์ใช้ระบบกำรบริหำรแบบ Balance Scorecard ซึง่เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหำรในกำรสือ่สำรและสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในกลยุทธ์ของบริษัทไปสู่พนกังำนทุกคนโดยมีวตัถุประสงค์ในกำรสร้ำงดชันีในกำรวดัผล KPIs (Key Performance 
Indicators) ส ำหรับพนกังำนทกุคนตำมหน้ำที่ในงำนที่รับผิดชอบของแต่ละคนเช่นต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์สินเช่ือมี
หน้ำที่ให้สนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์มีดชันี KPIs คือคณุภำพของกำรให้สนิเช่ือ (Rating) โดยบริษัทวำงเป้ำหมำยแรกไว้ที่
ร้อยละ 87 ผลของกำรช ำระเงิน 3 งวดแรกและเป้ำหมำยที่สองวำงไว้ที่ร้อยละ  75 ส ำหรับผลกำรช ำระเงิน 6 งวดแรกโดยนบั
จำกจ ำนวนลกูค้ำที่ให้สินเช่ือเพื่อประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำนและให้บรรลเุป้ำหมำยในระยะยำวของ
บริษัทเป็นต้น 
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2.2 กำรตลำดและสภำวะกำรแขง่ขนั 
(ก) กลยทุธ์การแข่งขนั 

บริษัทมกีลยทุธ์ในกำรให้บริกำรสนิเช่ือเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำดงันี ้

1) การสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า 

 ลกูค้ำของบริษัทหมำยถงึผู้ เช่ำซือ้และร้ำนค้ำพนัธมิตรทำงธุรกิจโดยมุง่เน้นควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ

เป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ 

1.1 ควำมพงึพอใจในกลุม่ผู้ เช่ำซือ้ 

ผู้ เช่ำซือ้จะได้รับบริกำรทีด่ีและรวดเร็วโดยบริษัทจดัให้มเีจ้ำหน้ำที่สนิเช่ือเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรขอพิจำรณำสนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ประจ ำอยูต่ำมร้ำนค้ำพนัธมิตรทำงธุรกิจทัว่กรุงเทพและปริมณฑลมำกกวำ่ 200 

แหง่เจ้ำหน้ำที่สนิเช่ือสำมำรถแจ้งผลกำรพจิำรณำสนิเช่ือให้ลกูค้ำรับทรำบทนัทีภำยใน 1 ชัว่โมงเพื่อเป็นกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว

และแมน่ย ำบริษัทจงึเข้ำเป็นสมำชิกของบริษัทข้อมลูเครดติแหง่ชำตจิ ำกดัและสมำชิกสมำคมธุรกิจเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ไทย

กำรเป็นสมำชิกทัง้ 2 องค์กรดงักลำ่วท ำให้บริษัททรำบข้อมลูด้ำนเครดิตของลกูค้ำมำกขึน้มีสว่นช่วยในกำรพจิำรณำอนมุตัิ

สนิเช่ือได้อยำ่งรวดเร็วภำยใต้ขัน้ตอนกำรอนมุตัิที่รัดกมุโดยมีฐำนข้อมลูอ้ำงองิหลงัจำกผำ่นกำรอนมุตัิสนิเช่ือแล้วภำยใน 7 วนั

ลกูค้ำจะได้รับใบแจ้งยืนยนักำรช ำระเงินพร้อมใบเสร็จรับเงินทีช่ ำระครัง้แรกในวนัท ำสญัญำซึง่เอกสำรดงักลำ่วจะชีแ้จง

รำยละเอยีดตำ่ง ใๆห้ลกูค้ำรับทรำบเช่นรำคำทรัพย์สนิรวมที่ต้องช ำระมปีระวตักิำรผอ่นช ำระมำแล้วทัง้สิน้ก่ีงวดคงเหลอืยอดคง

ค้ำงกำรช ำระอกีทัง้สิน้ก่ีงวดในกำรช ำระครัง้นีล้กูค้ำได้รับสว่นลดสะสมรวมทัง้สิน้เป็นเงินเทำ่ไร 

1.1.1) นอกเหนือจำกกำรสื่อสำรกบัลกูค้ำในกำรแจ้งยืนยนักำรช ำระเงินแล้วบริษัทยงัจดัให้มีกำร
ช ำระภำษีประจ ำปีลว่งหน้ำอีกด้วยเพื่อป้องกนัปัญหำลกูค้ำลมืตอ่ภำษีประจ ำปีถือวำ่เป็นบริกำรที่สร้ำงควำมพงึพอใจให้ลกูค้ำ
ได้ในอีกระดบัหนึง่ 

1.1.2) ในส่วนของช่องทำงกำรช ำระเงินเนื่องจำกกลุ่มลูกค้ำเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์มีควำม
หลำกหลำยตัง้แต่ ระดับกลำงถึงระดับล่ำงบริษัทจึงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระเงินโดยเปิดช่องทำงกำรช ำระเงินท่ี
หลำกหลำยเช่นกำรช ำระเงินผำ่นทำงธนำคำรกสกิรไทย ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ ธนำคำรธนชำต ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร และธนำคำรออมสนิ กำรช ำระเงินผ่ำนจุดบริกำรรับช ำระเงิน  บริษัทเคำน์เตอร์เซอร์วิสจ ำกดั
ทกุสำขำที่ร้ำนค้ำสะดวกซือ้ (7-ELEVEN) ซึ่งสำมำรถช ำระเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่มีวนัหยดุกำรช ำระเงินผ่ำนจุดบริกำร 
PAY AT POST ตำมไปรษณีย์ทกุแห่งทัว่ประเทศกำรช ำระเงินผ่ำนห้ำงโลตสั express และ เคำน์เตอร์บริกำรของ True Partner 
โดยกำรช ำระเงินผำ่นช่องทำงตำ่งๆดงักลำ่วนีล้กูค้ำจะเป็นผู้ช ำระคำ่ธรรมเนียมในกำรช ำระเงินในอตัรำที่แต่ละแห่งก ำหนดเพื่อ
ก่อให้เกิดกำรแขง่ขนัทำงด้ำนคำ่ธรรมเนียมกำรช ำระเงินและเป็นอีกทำงเลอืกให้กบัลกูค้ำ 
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1.2 ควำมพงึพอใจในกลุม่ร้ำนค้ำพนัธมติรทำงธุรกิจ 

1.2.1) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มร้ำนค้ำพันธมิตรทำงธุรกิจ ร้ำนค้ำเหล่ำนีไ้ด้ให้กำร
สนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทโดยกำรแนะน ำลกูค้ำและร่วมกนัจดักิจกรรมกำรสง่เสริมกำรขำยอยูต่ลอดเวลำ 

1.2.2) กำรสือ่สำรและตอบสนองควำมต้องกำรที่รวดเร็วของร้ำนค้ำพนัธมิตรทำงธุรกิจบริษัทมีกำร
จดัระบบงำนที่ดีท ำให้ร้ำนค้ำดงักลำ่วสำมำรถรับเงินคำ่สนิค้ำได้ภำยใน 1 วนัหลงัจำกผำ่นกำรอนมุตัิสนิเช่ือแล้วกอ่ให้เกิดสภำพ
คลอ่งทำงกำรเงินกบัร้ำนค้ำเป็นอย่ำงมำกกลยทุธ์นีถื้อว่ำสร้ำงควำมพึงพอใจให้ร้ำนค้ำสงูสดุท ำให้บริษัทมีควำมได้เปรียบต่อ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่น 

1.2.3) ควำมถกูต้องและแมน่ย ำของข้อมลูด้วยระบบงำนที่ดีท ำให้ร้ำนค้ำโทรสอบถำมค้นหำข้อมลู
ด้ำนตำ่งๆของลกูค้ำด้วยเวลำที่รวดเร็วและถกูต้องเช่นกำรสอบถำมยอดปิดบญัชีสำมำรถทรำบผลได้ภำยในเวลำอนัรวดเร็วกำร
สอบถำมภำษีค้ำงช ำระสอบถำมกำรจ่ำยเช็คคำ่สนิค้ำ ซึง่หำกกำรช ำระเงินท ำโดยกำรจ่ำยเช็คสำมำรถตรวจสอบเลขที่เช็ควนัที่ที่
สัง่จ่ำยเป็นเช็คส ำหรับช ำระคำ่สนิค้ำของรถจกัรยำนยนต์คนัไหนบ้ำงบริษัทสำมำรถให้ค ำตอบได้ภำยในเวลำ 1 นำทซีึง่ถือวำ่เป็น
บริกำรที่ได้รับควำมนยิมและร้ำนค้ำได้รับควำมพงึพอใจเป็นอยำ่งมำก 

 

2) การใช้ฐานข้อมูลลกูค้า 

 จำกกำรที่บริษัทด ำเนินธุรกิจมำเป็นเวลำนำนมำกกวำ่ 20 ปีจึงมีกำรรวบรวมเก็บรักษำฐำนข้อมลูของลกูค้ำ

โดยสำมำรถแบง่แยกเป็นอำยรุำยได้อำชีพประวตัิกำรช ำระเงินทัง้นีม้ีรำยช่ือลกูค้ำอยูใ่นระบบเป็นจ ำนวนมำกกวำ่ 500,000 รำย

จึงสำมำรถน ำข้อมลูดงักลำ่วมำวเิครำะห์จดัท ำแผนกำรตลำด เพิม่ศกัยภำพในกำรให้บริกำรสนิเช่ือรูปแบบอื่น  ๆ เพื่อที่จะสนอง

ควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ในอนำคตเช่นสนิเช่ือซือ้ขำยผอ่นช ำระและสนิเช่ือเงินสดเพื่อรักษำกลุม่ลกูค้ำเกำ่ที่มีประวตักิำรผอ่น

ช ำระทีด่ีได้อยำ่งตอ่เนื่อง 

3) นโยบายด้านราคา 

 บริษัทไมม่ีนโยบำยด้ำนกำรแขง่ขนัโดยกำรตดัรำคำ แตจ่ะก ำหนดอตัรำดอกเบีย้โดยพจิำรณำจำกปัจจยั

ตำ่งๆดงันี ้

3.1) อตัรำผลตอบแทนทัว่ไปที่ก ำหนดโดยผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆและกลุม่พนัธมิตรทำงกำรค้ำในกำร
ด ำเนินธุรกิจแตล่ะประเภท 

3.2) แนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจซึ่งจะสง่ผลต่ออตัรำดอกเบีย้เงินกู้ยืมในปัจจุบนัและอนำคตที่จะมีผลต่อ
กำรเปลีย่นแปลงทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและกลุม่พนัธมิตร 

บริษัทก ำหนดอตัรำผลตอบแทนในอตัรำทีใ่กล้เคยีงกบัอตัรำที่ก ำหนดโดยกลุม่พนัธมิตรทำงกำรค้ำซึง่จะ

เป็นไปตำมภำวะกำรแขง่ขนัและสภำวะตลำดในขณะนัน้บริษัทมุง่เน้นกำรให้บริกำรที่มีประสทิธิภำพ วำงแผนเพื่อให้มี

เงินทนุสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งตอ่เนื่อง และสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถึงแหลง่เงินทนุที่มีต้นทนุต ่ำ  ให้ควำมส ำคญักบั

กำรขยำยพืน้ทีใ่ห้บริกำรอยำ่งทัว่ถงึ โดยค ำนงึถึงศกัยภำพในกำรให้บริกำรในระยะยำว 
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4) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 บริษัทด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำรเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ทกุชนดิทกุประเภทที่ผลติและประกอบในประเทศ

ไทยเชน่ ฮอนด้ำ ยำมำฮำ่ ซซููกิ และ คำวำซำกิ เป็นต้น  ดงันัน้ผู้ผลติสนิค้ำที่บริษัทให้บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้จึงมหีลำกหลำย

และไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัผู้ผลติรำยใดรำยหนึง่เป็นส ำคญัธุรกิจของบริษัทด ำเนินกำรในลกัษณะที่เป็นสือ่กลำงให้กบัผู้บริโภคที่มี

ก ำลงัซือ้ในระดบัหนึง่ให้สำมำรถมยีำนพำหนะเป็นของตนเอง ด้วยกำรผอ่นช ำระคำ่งวดทีเ่ทำ่กนัเป็นรำยเดอืน โดยสว่น

ใหญ่ธุรกิจของบริษัทจะเกิดจำกกำรที่ผู้จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์แนะน ำลกูค้ำผู้ขอสนิเช่ือให้กบับริษัท ดงันัน้ เพื่อให้กำร

เชำ่ซือ้ส ำเร็จลลุว่งตำมวตัถปุระสงค์ บริษัทได้ก ำหนด “คำ่สง่เสริมกำรขำย” เพื่อเป็นเคร่ืองจงูใจให้ผู้จ ำหนำ่ยสนิค้ำจดัสง่

หรือแนะน ำให้ลกูค้ำใช้บริกำรกบับริษัท กำรเปลีย่นแปลงตำ่ง  ๆจะถกูก ำหนดโดยพนัธมติรเพื่อให้เป็นไปในทิศทำงเดยีวกนั

และหลกีเลีย่งกำรแขง่ขนัระหวำ่งกนัโดยตรง ซึง่เป็นนโยบำยในลกัษณะที่จะประสำนประโยชน์ร่วมกบัทกุฝ่ำยเป็นส ำคญั 

และบริษัทยดึถือเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทเน้นกำรให้บริกำรที่ดีและกำรขยำยพืน้ที่อยำ่งทัว่ถงึรวมถงึมุง่ขยำย

ควำมสมัพนัธ์กบัผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใหมเ่พิ่มขึน้ โดยมิให้กระทบกระเทอืนตอ่ควำมสมัพนัธ์กบัผู้จดัจ ำหนำ่ยที่มีอยูเ่ดมิ ผู้

จดัจ ำหนำ่ยที่บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยจึงมีควำมหลำยหลำยและไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่เป็นส ำคญั 

ดงันัน้ จึงไมม่ีผลกระทบรุนแรงตอ่บริษัทแตอ่ยำ่งใดหำกบริษัทมีเหตตุ้องสญูเสยีผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใดรำยหนึง่ไปจึงเป็นกำร

มัน่ใจได้วำ่ บริษัทสำมำรถด ำเนนิธุรกิจได้เป็นอยำ่งดแีละไมม่ีปัญหำในเร่ืองผลกระทบจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใหญ่รำยใด

รำยหนึง่ 

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยส ำหรับธุรกิจเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ ได้แก่ บคุคลธรรมดำรำยยอ่ยทัว่ไปซึง่มอีำชีพ

รำยได้มัน่คงระดบักลำงถงึระดบัลำ่ง เชน่ ลกูจ้ำงโรงงำน ลกูจ้ำงทัว่ไป พนกังำนบริษัท และข้ำรำชกำร เป็นต้น  ซึง่กลุม่

ลกูค้ำสว่นใหญ่จะไมม่ีหลกัฐำนทำงกำรเงินเพื่อใช้อ้ำงองิในกำรขอรับบริกำรทำงกำรเงินกบัสถำบนักำรเงินอื่น อยำ่งไรก็

ตำม บริษัทได้จดัแบง่ลกูค้ำที่ใช้บริกำรทำงกำรเงินรำยยอ่ยนีเ้ป็น 2  ประเภทหลกั คอื 

1) กลุ่มลกูค้าที่มีเอกสารทางการเงนิ 

เป็นกลุม่ทีอ่ำศยัในกรุงเทพและปริมณฑลซึง่เป็นผู้มอีำชีพมัน่คงมีรำยได้ที่แนน่อนสำมำรถตรวจสอบ

ประวตัเิครดิตจำกสถำบนักำรเงินอืน่ได้โดยลกูค้ำและผู้ค ำ้ประกนัจะต้องมเีอกสำรเพื่อประกอบกำรพจิำรณำ คือ ส ำเนำบตัร

ประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำทะเบยีนบ้ำน ส ำเนำสลปิเงินเดือน พร้อมทัง้แสดงหลกัฐำนตวัจริงตอ่เจ้ำหน้ำที่เพื่อใช้ประกอบกำร

พิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์  อตัรำสว่นของกลุม่นีอ้ยูท่ี่ประมำณร้อยละ 40 ของลกูค้ำทีเ่ช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ 

2) กลุ่มลกูค้าที่ไม่มีเอกสารทางการเงนิ 

สว่นใหญ่จะประกอบอำชีพอิสระ เชน่ ค้ำขำย รับเหมำทัว่ไป ขบัรถจกัรยำนยนต์รับจ้ำง กำรให้บริกำร

ลกูค้ำกลุม่นีจ้ะต้องรู้จกัและเข้ำถงึลกูค้ำเพื่อกำรตรวจสอบข้อมลูที่แท้จริง โดยลกูค้ำและผู้ค ำ้ประกนัจะมเีอกสำรเพื่อ

ประกอบกำรพิจำรณำ คือ ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำทะเบยีนบ้ำน พร้อมทัง้แสดงหลกัฐำนตวัจริงตอ่เจ้ำหน้ำที่และ

เจ้ำหน้ำที่สนิเช่ือต้องไปตรวจสอบข้อมลูที่บ้ำนของลกูค้ำตำมที่ลกูค้ำได้ให้ข้อมลูไว้ ลกูค้ำกลุม่นีม้ีอตัรำสว่นถงึร้อยละ 60 ของ

ลกูค้ำทีเ่ชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ 
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(ข) สภาวะการแข่งขนั 

 

ประเทศ 2559 2560 

กมัพชูำ 7.0 7.1 

อินโดนีเซยี 5.0 5.1 

ลำว 6.8 7.0 

พมำ่ 8.4 8.3 

ไทย 3.2 3.5 

ศรีลงักำ 5.0 5.5 
       ทีม่า : ธนาคารพฒันาเอเชยี 

 

ยอดกำรจ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์มผีลโดยตรงตอ่ธุรกิจกำรเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ โดยรวมแล้วในตลำด

รถจกัรยำนยนต์มยีอดจ ำหนำ่ยที่เพิม่ขึน้ เป็นกำรยำกที่จะสำมำรถวดัออกมำได้วำ่คูแ่ขง่ของเรำมยีอดกำรปลอ่ยสนิเช่ือเป็น

จ ำนวนเทำ่ไรได้อยำ่งแนน่อน  อยำ่งไรก็ตำม รำยได้และผลก ำไรของบริษัทก็เพิ่มขึน้เกินกวำ่กำรเตบิโตของตลำด  และเรำยงัขยำย

ธุรกิจไปในระดบัประเทศ ซึง่มีคูแ่ขง่ของเรำน้อยรำยนกัที่ได้ท ำเชน่นี ้ จึงท ำให้บริษัทสำมำรถเจริญเตบิโตในภมูิภำคอำเซีย่น

รวมทัง้ในตลำดอื่นโดยรวมได้ แทนที่จะต้องพึง่พำเศรษฐกิจภำยในประเทศเพียงประเทศเดียว  หำกวำ่เกิดปัญหำกบัเศรษฐกิจใน

ประเทศที่เรำมีธรุกิจเพยีงประเทศเดยีวท ำให้เรำไมส่ำมำรถเติบโตไปตำมที่คำดหวงั ซึง่อำจจะเกิดขึน้ได้ เรำก็จะยงัมีธุรกิจใน

ประเทศอื่น ๆ  ที่สำมำรถด ำเนินกำรตอ่ไปได้ ในขณะทีคู่แ่ขง่ของเรำอำจต้องฝ่ำฟันกบัอปุสรรคตอ่ไป  

 ส ำหรับตลำดของเรำที่เปิดด ำเนินกำรมำนำนที่สดุ 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย กมัพชูำ และลำวนัน้ มีกำรเติบโตทำง

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2559 เทำ่กบั ร้อยละ 3.2, 7.0 และ 6.8 ตำมล ำดบัตำมข้อมลูจำก ธนำคำรพฒันำ

เอเชีย และธนำคำรพฒันำเอเชียยงัได้มีกำรคำดกำรณ์วำ่ จีดีพี ในประเทศทัง้ 3 นัน้ จะสงูขึน้ในปี 2560  ซึง่อำจสำมำรถหมำยถึง

ยอดขำยรถจกัรยำนยนต์จะมีเพิม่มำกขึน้ รวมทัง้กำรตลำดที่ใหญ่ขึน้โดยรวมส ำหรับเรำด้วย ตลำดในประเทศเมยีนมำ  ศรีลงักำ 

และอินโดนเิซีย เป็นตลำดใหมใ่น 3 ประเทศของเรำทีเ่กิดขึน้ในปี 2559 ส ำหรับปี 2560 ประเทศเมยีนมำคำดวำ่จะยงัคงม ีกำร

เติบโตทำงจีดีพีเกินกวำ่ร้อยละ 8  ส ำหรับศรีลงักำนัน้ คำดวำ่จะเตบิโตทำงจีดีพเีพิ่มเป็น ร้อยละ 5.5 ในขณะที่ประเทศอินโดนิเซีย 

ถกูคำดวำ่จะมกีำรเติบโตทำงจีดีพีเพียงเลก็น้อยที่ร้อยละ 5.1 ดงันัน้ โดยรวมแล้วตลำดของเรำควรจะเติบโตทำงจีดีพีเช่นกนั  

บริษัทจะยงัคงมุง่เน้นกำรให้บริกำร “ดิจิทลัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม” เชน่เดมิในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำบคุคล และ

ดีลเลอร์ ซึง่ท ำให้บริษัทสำมำรถได้เปรียบคูแ่ขง่ของเรำ รวมทัง้สำมำรถท ำให้บริษัทมีกำรเติบโต และมีผลตอบแทนที่สงูกวำ่

คำ่เฉลีย่ 
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2.3 กำรจดัหำบริกำร 

แหลง่ที่มำของเงินทนุของกลุม่บริษัทณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 ปี 2558 และ ปี 2557 ประกอบด้วย 

งบการเงนิเฉพาะกิจการ 

 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

 เงินเบิกเกินบญัชแีละเงินกู้ยืมระยะสัน้
จำกสถำบนักำรเงิน  

448.77 2.89 349.05 3.55 250.00 3.51 

 เงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงิน*  577.13 3.72 1,882.67 19.13 3,859.86 54.19 

 หุ้นกู้  1,952.22 12.58 493.61 5.02 488.30 6.85 

หุ้นกู้แปลงสภำพ 4,506.28 29.06 - - - - 

เงินรับลว่งหน้ำจำกกำรออกหุ้นกู้แปลง
สภำพ 

465.80 3.00 - - - - 

เงินกู้ยืมจำกบริษัทยอ่ย 183.30 1.18 - - - - 

 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ  3.94 0.03 5.10 0.05 6.35 0.09 

 รวม  8,137.44 52.46 2,730.43 27.75 4,604.51 64.64 

 สว่นของผู้ ถือหุ้น  7,375.44 47.54 7,109.06 72.25 2,518.94 35.36 

 รวมแหล่งที่มา 15,512.88 100.00 9,839.49 100.00 7,123.45 100.00 

หมำยเหต ุ:  * เงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงินเป็นเงินกู้ ระยะยำวครบก ำหนดใช้คืนภำยในสำมสบิงวด โดยผ่อนช ำระเป็นงวดๆตำมที่ระบใุนสญัญำเงินกู้  เร่ิม

ช ำระงวดแรกในวนัช ำระดอกเบีย้ครัง้แรกหลงัจำกวนัที่เบิกเงินกู้ตำมวงเงินสินเชื่อ 

                      *หุ้นกู้แปลงสภำพมีอตัรำดอกเบีย้ร้อยละ 5 ตอ่ปี โดยมีสิทธิแปลงสภำพในวนัท ำกำรสดุท้ำยของแตล่ะไตรมำส 
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งบการเงนิรวม 

 

ปี 2559 

(ปรับปรุงใหม่) 

ปี 2558 ปี 2557 

 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

 เงินเบิกเกินบญัชแีละเงินกู้ยืมระยะสัน้
จำกสถำบนักำรเงิน  

556.26 3.36 349.05 3.31 250.00 3.50 

 เงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงิน*  798.13 4.82 2,062.44 19.57 3,859.86 54.07 

 หุ้นกู้  1,952.22 11.79 493.61 4.68 488.30 6.83 

หุ้นกู้แปลงสภำพ 4,506.28 27.21 - - - - 

เงินรับลว่งหน้ำจำกกำรออกหุ้นกู้แปลง
สภำพ 

465.80 2.81 - - - - 

เงินกู้ยืมระยะสัน้และดอกเบีย้ค้ำงจำ่ย 4.40 0.03 4.11 0.04 19.80 0.28 

 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ  11.56 0.07 46.45 0.45 9.08 0.13 

 รวม  8,294.65 50.09 2,955.66 28.05 4,627.04 64.81 

 สว่นของผู้ ถือหุ้น  8,264.11 49.91 7,581.46 71.95 2,513.57 35.19 

 รวมแหล่งที่มา 16,558.76 100.00 10,537.12 100.00 7,140.61 100.00 

หมำยเหต ุ:  * เงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงินเป็นเงินกู้ ระยะยำวครบก ำหนดใช้คืนภำยในสำมสบิงวด โดยผ่อนช ำระเป็นงวดๆตำมที่ระบใุนสญัญำเงินกู้  เร่ิม
ช ำระงวดแรกในวนัช ำระดอกเบีย้ครัง้แรกหลงัจำกวนัที่เบิกเงินกู้ตำมวงเงินสินเชื่อ 

                      *หุ้นกู้แปลงสภำพมีอตัรำดอกเบีย้ร้อยละ 5 ตอ่ปี โดยมีสิทธิแปลงสภำพในวนัท ำกำรสดุท้ำยของแตล่ะไตรมำส 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง   

ปัจจยัควำมเสีย่งทีจ่ะมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทมดีงันี ้

3.1 ความเสี่ยงจากแหล่งเงนิทุนภายนอก 

จำกลกัษณะกำรประกอบธุรกิจกำรให้สนิเช่ือเชำ่ซือ้ กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งตอ่เนื่องจะต้องมีแหลง่เงินทนุที่เพียงพอ

รองรับกำรด ำเนินกำร ทัง้นีปั้จจบุนัแหลง่เงินทนุที่บริษัทน ำมำให้สนิเช่ือมำจำกสองแหลง่หลกัคือเงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงิน

และเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ณวนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 มียอดเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยมืจำกสถำบนักำรเงินคงเหลอื1,354.39 ล้ำนบำท ซึง่สว่น

ใหญ่เป็นเงินกู้ยมืระยะยำว  ทัง้นีบ้ริษัทฯ มวีงเงินกู้ยมืระยะยำวตำมสญัญำเงินกู้ทีย่งัไมไ่ด้เบกิใช้จ ำนวน 2,072.9 ล้ำนบำท 

จำกกำรด ำเนินกำรที่ผำ่นมำนัน้ บริษัทมกีำรกู้ยมืเงินจำกสถำบนักำรเงินเป็นหลกัโดยบริษัทมีประวตักิำรช ำระคืน

เงินกู้ดีมำโดยตลอด รวมทัง้สำมำรถปฏิบตัติำมเง่ือนไขทำงกำรเงินภำยใต้สญัญำเงินกู้ ได้แก่กำรด ำรงอตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่น

ของผู้ ถือหุ้นและกำรด ำรงอตัรำสว่นของลกูหนีเ้ชำ่ซือ้ตอ่หนีเ้งินกู้  ซึง่จะท ำให้บริษัทสำมำรถลดควำมเสีย่งจำกกำรไมไ่ด้รับเงินทนุ

จำกแหลง่เงินทนุภำยนอกได้ 

3.2 ความเสี่ยงด้านการให้สนิเชื่อ 

บริษัทฯและบริษัทยอ่ยมีควำมเสีย่งด้ำนกำรให้สนิเช่ือทีเ่ก่ียวเนื่องกบัลกูหนีต้ำมสญัญำเชำ่ซือ้และขำยผอ่นช ำระ 

ลกูหนีส้นิเช่ือแก่ผู้บริโภคโดยมีสนิทรัพย์ค ำ้ประกนัและลกูหนีเ้งินให้กู้ยมื ฝ่ำยบริหำรควบคมุควำมเสีย่งนีโ้ดยกำรก ำหนดให้มี

นโยบำยและวิธีกำรในกำรควบคมุสนิเช่ือทีเ่หมำะสม ดงันัน้บริษัทฯและบริษัทยอ่ยจงึไมค่ำดวำ่จะได้รับควำมเสยีหำยที่เป็น

สำระส ำคญัจำกกำรให้สนิเช่ือ นอกจำกนี ้กำรให้สนิเช่ือของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยไมม่ีกำรกระจกุตวัเนื่องจำกบริษัทฯมฐีำนของ

ลกูค้ำที่หลำกหลำยและมีอยูจ่ ำนวนมำกรำย จ ำนวนเงินสงูสดุที่บริษัทฯอำจต้องสญูเสยีจำกกำรให้สนิเช่ือคือมลูคำ่ตำมบญัชี

ของตำมสญัญำเช่ำซือ้และขำยผอ่นช ำระ ลกูหนีส้นิเช่ือแก่ผู้บริโภคโดยมีสนิทรัพย์ค ำ้ประกนัและลกูหนีเ้งินให้กู้ยมืที่แสดงอยูใ่น

งบแสดงฐำนะกำรเงิน 

3.3  ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ 

บริษัทฯและบริษัทยอ่ยมีควำมเสีย่งจำกอตัรำดอกเบีย้ที่ส ำคญัอนัเก่ียวเนื่องกบัเงินฝำกสถำบนักำรเงิน ลกูหนีต้ำม

สญัญำเชำ่ซือ้และขำยผอ่นช ำระ ลกูหนีส้นิเช่ือแก่ผู้บริโภคโดยมีสนิทรัพย์ค ำ้ประกนั ลกูหนีเ้งินให้กู้ยมื เงินฝำกประจ ำที่มีภำระ

ค ำ้ประกนั เงินเบกิเกินบญัชีและเงินกู้ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงิน เงินกู้ยืมระยะสัน้และเงินกู้ยมืระยะยำว หุ้นกู้  และหุ้นกู้

แปลงสภำพ สนิทรัพย์และหนีส้นิทำงกำรเงินสว่นใหญ่มีอตัรำดอกเบีย้ที่ปรับขึน้ลงตำมอตัรำตลำด หรือมีอตัรำดอกเบีย้คงที่ซึง่

ใกล้เคียงกบัอตัรำตลำดในปัจจบุนั 
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3.4  ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 

บริษัทฯและบริษัทยอ่ยมีควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่นที่ส ำคญัอนัเก่ียวเนื่องจำกกำรซือ้หรือขำยและกำรกู้ยืมหรือ

ให้กู้ยืมเงินเป็นเงินตรำตำ่งประเทศ  ในระหวำ่งปีบริษัทฯ ได้เข้ำท ำสญัญำป้องกนัควำมเสี่ยงจำกอตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับหุ้นกู้

แปลงสภำพและดอกเบีย้ค้ำงจ่ำยที่เก่ียวข้องกบับริษัทที่เก่ียวข้องกนั  ปัจจบุนับริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจทัง้สิน้รวม 7 ประเทศ ซึ่ง

ท ำให้เกิดกำรกระจำยตวัของอตัรำแลกเปลีย่นในแตล่ะประเทศ โดยไมก่ระจกุตวัอยูเ่พียงอตัรำแลกเปลีย่นของประเทศใดประเทศ

หนึง่เพียงอตัรำเดียว และกำรกระจำยตวัเช่นนี ้ท ำให้บริษัทสำมำรถลดควำมเสีย่งลง และท ำให้สำมำรถจบัคู่ ระหว่ำงกระแสเงิน

สดเพื่อช ำระหนี ้และกระแสเงินสดรับจำกกำรด ำเนินธุรกิจอยูใ่นอตัรำแลกเปลีย่นในสกลุเงินเดียวกนั 

3.5  ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกนัระหว่างอายุเงนิกู้กบัระยะเวลาให้เช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

จำกอำยขุองสญัญำเชำ่ซือ้ที่ 12 - 36 เดือน (โดยเฉลีย่แล้วจำกประวตักิำรช ำระเงินงวดของลกูค้ำตำมสญัญำเชำ่ซือ้อยู่

ทีป่ระมำณ30เดือน) บริษัทมีนโยบำยในกำรท ำสญัญำเงินกู้ ระยะยำวจำกสถำบนักำรเงินซึง่เป็นแหลง่เงินทนุภำยนอก ให้มีควำม

สอดคล้องกบัระยะเวลำช ำระเงินคืนตำมสญัญำเช่ำซือ้ดงักลำ่ว เพื่อให้เกิดสภำพคลอ่งในกำรด ำเนินกิจกำรอยำ่งไรก็ตำมบริษัท

ได้จดัท ำประมำณกำรกระแสเงินสดครอบคลมุกำรคำดกำรณ์อตัรำกำรเติบโตของสนิเช่ือเชำ่ซือ้ในอนำคต เพื่อให้บริษัทสำมำรถ

วิเครำะห์ ประเมินสภำพคลอ่งและวำงแผนจดัหำเงินทนุให้รองรับและสอดคล้องกบัเง่ือนไขสนิเช่ือเชำ่ซือ้ดงักลำ่วและท ำให้กำร

ด ำเนินธุรกิจเป็นไปอยำ่งตอ่เนือ่งได้ 

3.6  ความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่ก่อให้เกดิสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ปัจจบุนักำรด ำเนินธุรกิจให้สนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์นัน้ไม่มีข้อจ ำกดัจำกหนว่ยงำนใด  ๆ ของภำครัฐ และเป็น

ธุรกิจที่ไมอ่ยูภ่ำยใต้กฎหมำยพเิศษ ดงันัน้ในกำรขยำยธุรกิจของผู้ประกอบกำรทกุรำยในธุรกิจสนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์จึง

สำมำรถท ำได้อยำ่งเตม็ที่ตำมศกัยภำพของบริษัทเอง ธรุกิจนีจ้ึงมีควำมเสีย่งจำกสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้หำกขำดควำม

ระมดัระวงัในกำรพิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือ หรือขำดระบบกำรควบคมุภำยในทีด่ ี

อยำ่งไรก็ตำมกลุม่บริษัทได้ก ำหนดให้มกีำรพจิำรณำสนิเช่ืออยำ่งเข้มงวดทกุขัน้ตอนรวมทัง้ให้ควำมส ำคญักบั

คณุภำพของสนิเช่ือโดยกำรตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำ กลำ่วคือบริษัทได้พฒันำระบบฐำนข้อมลูของลกูค้ำมำกกวำ่  500,000 

รำยกำร นอกจำกนัน้ยงัเป็นสมำชิกของบริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั และ สมำคมเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์แหง่ประเทศไทย 

ท ำให้บริษัทสำมำรถกลัน่กรองคณุภำพลกูหนีไ้ด้อยำ่งมปีระสทิธิภำพด้วยกำรตรวจสอบประวตักิำรช ำระหนีจ้ำกฐำนข้อมลูทัง้

สำมแหลง่ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม2559  กลุม่บริษัทมีสนิเช่ือที่ไมก่อ่ให้เกิดรำยได้เป็นจ ำนวน 298.52 ล้ำนบำทคิดเป็นร้อยละ

4.36ของสนิเช่ือทัง้หมด โดยเมื่อเปรียบเทยีบกบัสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2558ซึง่เทำ่กบัร้อยละ5.45ของ

สนิเช่ือทัง้หมด พบวำ่อตัรำสว่นสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ตอ่สนิเช่ือรวมลดลงในอตัรำร้อยละ 1.09 และบริษัทมกีำรตัง้คำ่เผ่ือ

หนีส้งสยัจะสญู ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2559 และ 2558 เทำ่กบั 270.90 ล้ำนบำท และ 360.83ล้ำนบำทตำมล ำดบัหรือคดิเป็น

อตัรำสว่นคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวมเทำ่กบั 3.96 และ 5.56 ตำมล ำดบั  โดยอตัรำสว่นสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ตอ่
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สนิเช่ือรวมและอตัรำสว่นคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวมลดลงจำกจำกคณุภำพของลกูหนีท้ี่ดีขึน้อยำ่งตอ่เนื่องจำกควำม

เข้มงวดในกำรอนมุตัิสนิเช่ือและกำรพฒันำระบบกำรติดตำมหนี ้

 3.7  ความเสี่ยงจากผลขาดทุนการขายรถจักรยานยนต์ที่ยดืคนืมาไม่คุ้มมูลหนี ้

กลุม่บริษัทจะท ำกำรยดึรถคืนเมื่อลกูค้ำผิดนดัช ำระคำ่งวดตำมสญัญำที่ตกลงกนัไว้และจะถกูน ำมำขำยทอดตลำดโดยวิธีกำร

ประมลูให้แก่ผู้จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์มอืสองซึง่ด ำเนินกิจกำรในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตำ่งจงัหวดัรวมถึงบคุคลผู้สนใจ

อื่น ทัง้นีม้ลูหนีค้งค้ำงของลกูหนีแ้ตล่ะรำย โดยทัว่ไปจะสงูกวำ่มลูคำ่รถยดึที่จ ำหนำ่ยได้  ดงันัน้หำกไมส่ำมำรถเรียกร้องสว่นตำ่ง

ที่รำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยไมค่รอบคลมุ จำกลกูหนีห้รือผู้ค ำ้ประกนั บริษัทจะมีผลขำดทนุจำกกำรจ ำหนำ่ยรถยดึคืน 

ตำรำงแสดงผลขำดทนุกำรขำยรถจกัรยำนยนต์ที่ยดืคืนมำของกลุม่บริษัท     

  

หนว่ย: ล้ำนบำท 2560 2558 2557 

ขำดทนุจำกกำรขำยสนิทรัพย์ (232.25) (355.03) (431.82) 

 

อยำ่งไรก็ดเีพื่อป้องกนัควำมเสีย่งดงักลำ่ว บริษัทจดัให้มีมำตรกำรและระบบที่รัดกมุในกำรพจิำรณำอนมุตัิกำรให้สนิเช่ือตัง้แต่

เร่ิมต้นโดยกำรใช้ฐำนข้อมลูลกูค้ำของบริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชำติ จ ำกดั และ สมำคมเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์แหง่ประเทศไทย ใน

กำรพจิำรณำคณุภำพผู้ขอสนิเช่ือกอ่นกำรปลอ่ยให้กู้ยมื รวมถงึกำรที่บริษัทได้พฒันำบริกำรเรียกเก็บหลงักำรอนมุตัใิห้สนิเช่ือ

เพื่อป้องกนัปริมำณรถยดึที่อำจเพิ่มขึน้จำกกำรขยำยธุรกิจของบริษัท 

 3.8  ความเสี่ยงจากการที่ ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่มีอทิธิพลต่อการบริหารจัดการ 

ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท ได้แก่ บริษัท เอ.พี.เอฟโฮลดิง้ส์ จ ำกดั และผู้ ถือหุ้นที่จดัเป็นกลุม่เดียวกนัได้แก่ Engine Holdings 

Asia Pte. Ltd. (“ผู้ ถือหุ้นกลุม่ APF”) บริษัทถือหุ้น ณ วนัที่ 30 ธนัวำคม 2559  รวมเป็นจ ำนวน 561,476,744 หุ้น คดิเป็นสดัสว่น

กำรถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 36.81 ของทนุจดทะเบียนและเรียกช ำระแล้ว 1,525,509,970 หุ้น จึงอำจท ำให้กลุม่บริษัท เอ.พี.เอฟ.

สำมำรถควบคมุมติผู้ ถือหุ้นรวมถงึเร่ืองที่กฎหมำยก ำหนดวำ่จะต้องใช้มติอยำ่งน้อยเกินกวำ่กึ่งหนึง่ในที่ประชมุผู้ ถือหุ้นได้ 

 3.9  ความเสี่ยงด้านการแข่งขนัและคู่แข่งขนัรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรมสนิเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

ธุรกิจกำรให้สนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องมีกำรลงทนุในเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส ำหรับกำรด ำเนินงำนเป็น

จ ำนวนมำก บริษัทเพียงจดัหำแหลง่เงินทนุส ำหรับกำรปลอ่ยสนิเช่ือเทำ่นัน้ จึงเป็นกำรงำ่ยที่คูแ่ขง่ขนัรำยใหมจ่ะเข้ำมำใน

อตุสำหกรรม อยำ่งไรก็ตำมปัจจยัแหง่ควำมส ำเร็จไมใ่ช่เพยีงแคแ่หลง่เงินทนุเทำ่นัน้ แตย่งัต้องอำศยัควำมเช่ียวชำญในอกีหลำย

ด้ำน เช่น กำรประเมนิคณุภำพสนิเช่ือ และกำรติดตำมกำรช ำระคำ่งวด เป็นต้น ซึง่มีคูแ่ขง่จ ำนวนไมน้่อยที่ต้องออกจำก

อตุสำหกรรมเนื่องจำกขำดคณุสมบตัิดงักลำ่ว 
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กำรใช้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์นัน้ ผู้จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ (Dealers) มีสว่นส ำคญัในกำรแนะน ำลกูค้ำที่ขอ

สนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์เพื่อเลอืกผู้ให้บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้รถจกัรยำนยนต์ ดงันัน้บริษัทจงึมคีวำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรที่ผู้

จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์ไมแ่นะน ำลกูค้ำให้มำใช้บริกำรกำรให้สนิเช่ือของบริษัท 

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทจงึต้องมรีะบบกำรตรวจสอบข้อมลู เพื่อกำรให้สนิเช่ือที่รวดเร็ว ประกอบไปด้วยระบบสำรสนเทศที่

ครอบคลมุกำรด ำเนินงำนของบริษัทและบคุลำกรทีม่ีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ รวมถงึควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน ท ำให้

บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรอนมุตัิสนิเช่ือได้อยำ่งรวดเร็ว นบัเป็นกำรสร้ำงควำมพอใจให้แก่ผู้จ ำหนำ่ยรถจกัรยำนยนต์เป็นอยำ่ง

มำกนอกจำกนีด้้วยระบบสำรสนเทศที่บริษัทได้พฒันำขึน้เองเพื่อให้สอดคล้องเหมำะสมกบัธุรกิจและควำมช ำนำญเฉพำะของ

บคุลำกร บริษัทสำมำรถให้บริกำรลกูค้ำและร้ำนค้ำ ด้ำนกำรตรวจสอบยอดปิดบญัชีได้ภำยในเวลำอนัรวดเร็ว 
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4.  ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 และ 2558  
มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท กรุ๊ปลีส จ ากัด (มหาชน) 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 
(พนับำท) 

มูลค่า
ตามบัญชี
สุทธิ (พนั
บาท) 

ราคาทุน 
(พนับำท) 

มูลค่าตาม
บัญชีสุทธิ 
(พนับาท) 

ที่ดินและสว่นปรับปรุง เจ้ำของ ค ำ้ประกนัเงินกู้ธนำคำร
กสกิรไทยจ ำกดั (มหำชน)  

35,982.54 35,982.54 35,982.54 35,982.54 

อำคำรและสิง่ปลกูสร้ำง       
อำคำรสถำนที ่ เจ้ำของ ค ำ้ประกนัเงินกู้ธนำคำร

กสกิรไทยจ ำกดั (มหำชน)  
45,553.37 4,720.29 45,553.37 5,075.16 

สว่นปรับปรุงอำคำรและสถำนที ่ เจ้ำของ ค ำ้ประกนัเงินกู้ธนำคำร
กสกิรไทยจ ำกดั (มหำชน) 

14,776.25 5,253.35 14,776.25 6,664.73 

เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้
ส ำนกังำน 

       

เคร่ืองปรับอำกำศ เจ้ำของ   7,799.10 2,297.90 6,509.73 1,762.41 
โทรศพัท์และอปุกรณ์ เจ้ำของ   2,490.18 1,206.38 2,481.17 1,558.95 
อปุกรณ์เคร่ืองตกแตง่และ
เคร่ืองใช้ส ำนกังำน 

เจ้ำของ   12,747.59 1,773.74 12,298.53 2,172.34 

ระบบคอมพิวเตอร์ เจ้ำของ   47,407.66 19,675.67 33,198.55 15,676.73 
ยำนพำหนะ เจ้ำของ   24,302.62 4,454.98 23,354.91 4,930.66 

รวมทัง้สิน้    191,059.31 75,364.85 174,155.05 73,823.52 
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บริษัท ธนบรรณ จ ากัด 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้

ส ำนกังำน 

           

อปุกรณ์เคร่ืองตกแตง่และ

เคร่ืองใช้ส ำนกังำน 

เจ้ำของ   17,190.44 6,562.18 12,470.76 4,469.35 

คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ เจ้ำของ   7,611.70 2,331.78 6,011.33 2,135.85 

งำนระหวำ่งก่อสร้ำง เจ้ำของ  46.33 46.33 65.53 65.53 

รวมทัง้สิน้    24,848.47 8,940.29 18,547.62 6,670.73 

GL Finance Plc.  

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

สว่นปรับปรุงอำคำรและสถำนที ่ เจ้ำของ  17,339.06 11,084.30 17,034.17 14,190.65 

เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้

ส ำนกังำน 

       

อปุกรณ์เคร่ืองตกแตง่และ

เคร่ืองใช้ส ำนกังำน 

เจ้ำของ   9,225.84 5,054.52 8,165.11 5,675.79 

คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ เจ้ำของ   23,155.55 6,013.82 19,131.44 7,790.79 

ยำนพำหนะ เจ้ำของ   12,251.04 2,449.21 11,970.38 4,363.42 

งำนระหวำ่งก่อสร้ำง เจ้ำของ  13,064.05 13,064.05 43.40             

43.40 

รวมทัง้สิน้    75,035.54 37,665.90 56,344.50 32,064.05 
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Group Lease Holdings Pte.Ltd. 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ระบบคอมพิวเตอร์ เจ้ำของ   1,082.30 420.89 1,090.09 787.29 

รวมทัง้สิน้    1,082.30 420.89 1,090.09 787.29 

 

GL Leasing (Lao) Co., Ltd. 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

เคร่ืองตกแตง่และเคร่ืองใช้

ส ำนกังำน 

เจ้ำของ  1,501.07 583.12 1,422.80 995.74 

ยำนพำหนะ เจ้ำของ   3,400.61 2,201.68 1,741.41 1,641.04 

รวมทัง้สิน้    4,901.68 2,784.80 3,164.21 2,636.78 

Group Lease Finance Indonesia 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สนิ ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 

ภาระค า้ประกนั ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

ราคาทุน 

(พนับำท) 

มูลค่า

ตามบัญชี

สุทธิ (พนั

บาท) 

อปุกรณ์ส ำนกังำน, คอมพวิเตอร์ 

และระบบโทรศพัท์ 

เจ้ำของ  4,326.99 4,108.97 - - 

ยำนพำหนะ เจ้ำของ   1,433.80 1,386.01 - - 

รวมทัง้สิน้    5,760.79 5,494.98 - - 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 เมื่อปี 2559 บริษัทได้มีกำรปรับวสิยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทให้เป็น “ผู้ให้บริการดิจิทัลไฟแนนซ์ 
แพลตฟอร์มสู่ ธุรกจิพนัล้าน” ในอำเซยีนและอำจไกลกวำ่นัน้ในอนำคต และเพื่อให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ดงักลำ่ว 
ในปี 2559 บริษัทจึงได้ขยำยธุรกิจไปยงัประเทศในภมูิภำคอำเซี่ยนเพิ่มเติม จำกเดิมที่มีบริษัทยอ่ยในประเทศไทย และ
ในประเทศสงิคโปร์ กมัพชูำ และ ลำว  ปัจจบุนับริษัทมีบริษัทยอ่ยเพิ่มเติมอีก 3 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซยี ศรีลงักำ 
และเมียนมำ  โดยจะใช้บริษัทยอ่ยในประเทศสงิคโปร์เพื่อเป็นศนูย์กลำงในกำรขยำยธุรกิจไปยงั ตำ่งประเทศ เนื่องจำก
กฎระเบียบมีควำมทนัสมยัเป็นสำกลและมีต้นทนุในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีต ำ่ และทกุแหง่จะท ำธุรกิจโดย กำร
ให้บริกำรดจิิทสัไฟแนนซ์แพลตฟอร์ม ซึง่เป็นกำรผสมผสำนกนัของรูปแบบกำรให้บริกำรทำงเทคโนโลยี ด้วยซอฟต์แวร์ 
อีไฟแนนซ์ที่มีมำแตด่ัง้เดมิกบัรูปแบบกำรเปิดให้มเีครือขำ่ยของจดุให้บริกำรกำรขำย (point of sales) ที่หนำแนน่และ
ครอบคลมุพืน้ท่ีให้กว้ำงที่สดุซึง่สำมำรถท ำได้ด้วยคำ่ใช้จ่ำยทีต่ ่ำ ไมต้่องลงทนุในกำรเปิดสำขำ และสำมำรถขยำยได้
อยำ่งรวดเร็ว  เพื่อให้บริกำรสนิเช่ือสนิค้ำตำ่ง ๆ เช่น รถจกัรยำนยนต์ เคร่ืองจกัรทำงกำรเกษตร แผงโซลำ่เซล อปุกรณ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ หรือสนิค้ำอื่น ๆ ที่สำมำรถให้สนิเช่ือได้ หรือธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ ซึง่เป็นเคร่ืองมือทีเ่ปิดโอกำสให้คนที่มี
รำยได้น้อย และ เข้ำไมถ่งึบริกำรทำงกำรเงินของระบบธนำคำรพำณิชย์ สำมำรถเข้ำถงึแหลง่เงินทนุที่จะน ำมำใช้ในกำร
พฒันำ และ ยกระดบัควำมเป็นอยูข่องตนเองได้   
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

- ไมม่ี – 
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6..  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 

 
 6.1  ข้อมลูทัว่ไป 
 
(1) บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 
   
 ช่ือบริษัท   : บริษัท  กรุ๊ปลสี  จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) (GL) 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  : 63 ซอย 1 ถนนเทศบำลนิมิตรใต้ 
    แขวงลำดยำวเขตจตจุกัรกรุงเทพมหำนคร 10900 
ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยมีรำยได้จำกกำรถือหุ้นในบริษัทอื่นเป็นหลกั(โฮลดิง้ส์) และธุรกิจ

เชำ่ซือ้ 
ทะเบียนเลขที ่   : 0107537000327 (เดิมเลขที่บมจ.279) 
โทรศพัท์   : +662 (0) 2580-7555 
โทรสำร   : +662 (0) 2954-2902-3 
Home Page   : www.grouplease.co.th 
E-mail   : glpcl@grouplease.co.th  และ ir@grouplease.co.th 
ทนุจดทะเบยีน   : 922,545,040.00 บำท  แบง่เป็น  หุ้นสำมญัจ ำนวน 1,845,090,080 หุ้น 
      มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท  
หุ้นที่ออกและช ำระแล้ว  : 762,769,069.50 บำท แบง่เป็น หุ้นสำมญั จ ำนวน 1,525,538,139 หุ้น  
      (ณ วนัที่ 2 มีนำคม 2560) 
 

 (2)    นิตบุิคคลที่บริษัทฯถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

 1.  ช่ือบริษัท   : Group Lease Holdings Pte. Ltd.(GLH) (ถือหุ้น 100% โดย GL) 
 สถำนทีต่ัง้   : 80 Raffles Place #32-01, UOB Plaza, Singapore (048624) 

ประเภทธุรกิจ   : ธุรกิจที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจและกำรบริหำรสนิเช่ือแก่ธุรกิจและจดักำรเงินลงทนุอื่น 
จ ำนวนและชนดิของหุ้น : หุ้นสำมญั จ ำนวน 214,437,694 หุ้น เทำ่กบั 214,447,594 เหรียญสงิคโปร์  

2.  ช่ือบริษัท   :GL Finance Plc. (GLF)(ถือหุ้น 100% โดย GLH.) 
สถำนทีต่ัง้   : 270-274 Kampuchea Krom Blvd, SangkatMittapheap, Khan 7 Makara,  
     Phnom Penh, the Kingdom of Cambodia 
ประเภทธุรกิจ  : ดิจิทลั ไฟแนนซ์ 
Telephone  : +855 (0) 23 990 325 
FAX  : +855 (0) 23 990 327 
Home Page   : www.gl-f.com 

จ ำนวนและชนดิของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 51,500 หุ้น เทำ่กบั 10,300,000 เหรียญ สรอ.  

mailto:glpcl@grouplease.co.th%20%20และ
mailto:ir@grouplease.co.th
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3. ช่ือบริษัท   : บริษัท ธนบรรณ จ ำกดั (ถือหุ้น 100% โดย GL) 
สถำนทีต่ัง้  : 63 ซอย 1 ถนนเทศบำลนิมิตรใต้แขวงลำดยำวเขตจตจุกัรกรุงเทพมหำนคร 10900 

ประเภทธุรกิจ   : ให้บริกำรสนิเช่ือโดยมีหลกัทรัพย์ค ำ้ประกนั 
ทะเบียนเลขที ่  : 0105521022758  
โทรศพัท์   : +662 (0) 2580-4488 
Home Page   : www.thanabanbike.com 

ทนุจดทะเบยีน  : 565,000,000 บำท แบง่เป็น  หุ้นสำมญัจ ำนวน 5,650,000 หุ้น 
มลูคำ่ทีต่รำไว้หุ้นละ 100 บำท 

หุ้นที่ออกและช ำระแล้ว : 565,000,000 บำท แบง่เป็น  หุ้นสำมญัจ ำนวน 5,650,000 หุ้น 

4. ช่ือบริษัท : GL Leasing (Lao) Company Limited. (GLL)  
   (ถือหุ้น 99.68% โดย GLH และ 0.32% โดย GL) 

สถำนทีต่ัง้ : Primier Building 2nd floor, unit No. 10, Phiawat, Sisattanak District, Vientiane 
Capital,  Lao PDR 

ประเภทธุรกิจ  : ดิจิทลั ไฟแนนซ์ 
โทรศพัท์   : +856 (0) 21 226 060 
โทรสำร   : +856 (0) 21 226 064 
Home Page   :  www.gl-lao.com 

 จ ำนวนและชนิดของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 2,037,500 หุ้น เทำ่กบั 2,037,500 เหรียญ สรอ. (16,300,000,000กีบ) 
 

5. ช่ือบริษัท : PT. Group Lease Finance Indonesia(ถือหุ้น 65% โดย GLH) 
สถำนที่ตัง้ : Gedung Sahid Sudirman Center, Jl. Jenderal Sudirman Kav. 86, Jakarta Pusat, 

Jakarta 10220 
ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจให้สนิเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรทำงกำรเกษตร 
โทรศพัท์   : +62 80673980 
โทรสำร   : +62 80673980 
จ ำนวนและชนดิของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 100,000 หุ้น เทำ่กบั 7,590,133 เหรียญ สรอ. (100 พนัล้ำนรูเปีย     

อินโดนีเซยี) 

6.  ช่ือบริษัท : BG Microfinance Myanmar Co. Ltd. (ถือหุ้น 100% โดย GLH) 
สถำนทีต่ัง้ : 15 F Sakura Tower, No. 339 Bogyoke Aung, San Road 
  Kyauktada Township, Kyauktytar, Yangon 11182, Myanmar 
ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจสนิเช่ือรำยยอ่ย 
จ ำนวนและชนิดของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 1,387,689 หุ้น เท่ำกบั 8,006,914 เหรียญ สรอ. หรือ 1,387,680,000 

จ๊ำด)  
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7.   ช่ือบริษัท : GL-AMMK Co.,Ltd. (ถือหุ้น 57% โดย GLH) 
สถำนที่ตัง้ : No. 1, Thitsar Street, Yankin Township,Yangon. Myanmar 
ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจสนิเช่ือรำยยอ่ย 
จ ำนวนและชนิดของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 3,000,000 หุ้น เทำ่กบั 3,000,000 เหรียญ สรอ.  

8.  ช่ือบริษัท : Commercial Credit and Finance Plc. (ถือหุ้น 29.99% โดย GLH) 
สถำนที่ตัง้ : No. 106, Yatinuwara Veediya, Kandy, Sri Lanka 
ประเภทธุรกิจ  : ธุรกิจสนิเช่ือ สนิเช่ือรำยยอ่ย ลสีซิ่ง และเช่ำซือ้ 
Home Page   :  www.cclk.lk 
จ ำนวนและชนิดของหุ้น : หุ้ นสำมัญจ ำนวน 95,390,500 หุ้ น เท่ำกับ 72,094,884 เหรียญ สรอ. หรือ 

10,653,199,116 รูปีศรีลงักำ  

9.  ช่ือบริษัท : Bagan Innovation Technology Pte.Ltd. (ถือหุ้น 20% โดย GLH) 
สถำนที่ตัง้ : ประเทศสงิคโปร์ 
ประเภทธุรกิจ  : IT Platform building 
จ ำนวนและชนดิของหุ้น : หุ้นสำมญัจ ำนวน 13,889 หุ้น เทำ่กบั 450,006 เหรียญ สรอ. หรือ 1,000 เหรียญสงิคโปร์        

 (3) บุคคลอ้างอิงอื่น  ๆ

นำยทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัทศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
      93  ถนนรัชดำภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหำนคร 10400 

      โทร. 0-2009-9000  โทรสำร. 0-2009-9991 
       Call center : 0-2009-9999 

Website :  http://www.set.or.th/tsd 

 ผู้สอบบญัชี  : นำยโสภณ เพิม่ศิริวลัลภ   ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 3182 
บริษัท ส ำนกังำน อี วำย จ ำกดั  
เลขที่ 193/ 136-137  ชัน้ 33  อำคำรเลครัชดำ ถ. รัชดำภิเษก  
คลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
โทรศพัท์ 0-2264-0777 โทรสำร 0-2661-9192 
Email Address  :ernstyoung.thailand@th.ey.com 

 ที่ปรึกษำทำงกฎหมำย : นำยกปัตนั  จีระเศรษฐ 
  63 ซอย 1 ถนนเทศบำลนิมิตรใต้ 

 แขวงลำดยำวเขตจตจุกัรกรุงเทพมหำนคร 10900 
 โทร. 0-2580-7555 โทรสำร. 0-2954-2902-3 
 
 

 

http://www.set.or.th/tsd
mailto:ernstyoung.thailand@th.ey.com

